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https://www.foodstandards.gov.scot/business-and-industry/safety-and-regulation/food-allergies-2/allergen-training-tool
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https://www.foodstandards.gov.scot/publications-and-research/publications/guidance-on-labelling-of-food-sold-prepacked-for-direct-sale
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https://www.nhsinform.scot/illnesses-and-conditions/immune-system/anaphylaxis
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	 আপনি যখন ডেলিভারি নেবেন তখন আপনি যে খাবার পেয়েছেন তার সঙ্গে আপনার অর্ডারের মিল থাকা দরকার। অন্য কিছু বা অন্য কোনও ব্র্যান্ড দেওয়া হয়েছে কিনা দেখে নেবেন। বিভিন্ন ব্র্যান্ডের খাদ্যদ্রব্যে আলাদা উপকরণ থাকতে পারে সুতরাং আলাদা অ্যালার্জেন থাকতে পারে। অন্...
	 উপকরণে কোনওরকম পরিবর্তন বা বিকল্প জিনিস রাখা হলে সেইমত উপকরণ ও অ্যালার্জেনের তথ্য পুনর্বিচার ও আপডেট করে রেকর্ড করতে হবে।
	 আপনার হাতে পাওয়া প্যাকেজিং-এর অবস্থা পরীক্ষা করে নেওয়া শ্রেয়। এইভাবে আপনি নিশ্চিন্ত করতে পারবেন যে কোনও প্যাকেজিং এতটা ক্ষতিগ্রস্ত না যা অন্য অ্যালার্জেনে খাবার দূষিত করতে পারে।
	স্ট্যান্ডার্ড রান্নার প্রণালী
	 আপনার ব্যবসায় অ্যালার্জেন খুঁজে বার করার সবচেয়ে সহজ উপায় হল স্ট্যান্ডার্ড রান্নার প্রণালী তৈরি ও অনুসরণ করা। আপনি যদি স্ট্যান্ডার্ড রান্নার প্রণালী ব্যবহার করেন তাহলে যত বার আপনি বা আপনার কর্মী তা তৈরি করবেন তাতে একই ব্র্যান্ড ও/বা অ্যালার্জেন ব্যবহ...
	 স্ট্যান্ডার্ড রান্নার প্রণালী অনুসরণ করে আপনি রান্নার পদে ব্যবহৃত অ্যালার্জেন সহজেই শনাক্ত করতে পারবেন এবং আপনার ব্যবহৃত খাবারের লেবেলে ‘থাকতে পারে’ তথ্য সহ সঠিক ও ধারাবাহিক তথ্য জানাতে পারবেন
	 আপনি যদি এমন রান্নার প্রণালী ব্যবহার করেন যা স্ট্যান্ডার্ড না (দৈনিক/সাপ্তাহিক বিশেষ), তাহলে আপনার কাছে এমন ব্যবস্থা থাকতে হবে যা দিয়ে আপনি নিশ্চিতভাবে রান্নার পদ/খাদ্যদ্রব্যের সব উপকরণ ও যে কোনও অ্যালার্জেন শনাক্ত করতে পারেন ও আপনার কর্মী ও গ্রাহকদ...
	 এই স্ট্যান্ডার্ড রান্নার প্রণালীর টেমপ্লেট, রান্না প্রণালী রেকর্ড করতে সাহায্য করবে, তা না হলে রান্নার প্রণালী রেকর্ড করতে ও অ্যালার্জেনের তথ্য সামলাতে Menucal টুল ব্যবহার করা যায়।
	অ্যালার্জেনের বিপদাশঙ্কা কিভাবে নিয়ন্ত্রণ করব?
	 উপকরণ, খাবার নেওয়ার সময় সরবরাহকারীর অবশ্যই আপনাকে উপকরণ ও অ্যালার্জেনের সব দরকারি তথ্য জানানো উচিত। খাবারে লেবেল দেওয়া না থাকলে, সংশ্লিষ্ট কাগজপত্রে তা জানানো দরকার।
	 যে খাবার ডেলিভার করা হয়েছে তার সঙ্গে আপনার অর্ডারের মিল আছে কিনা দেখে নেবেন - যদি মিল না থাকে, উপকরণের তালিকা ও বিকল্প খাদ্যদ্রব্যের অ্যালার্জেনের তথ্য যাচাই করে নেবেন এবং যখন নতুন উপকরণ ব্যবহার করবেন তখন আপনার রেকর্ড আপডেট করে রাখবেন।
	 আপনি যতক্ষণ না সম্পূর্ণ আশ্বস্ত হচ্ছেন যে আপনি সব আবশ্যক ও সঠিক তথ্য পেয়েছেন ততক্ষণ ডেলিভারি নেবেন না।
	 প্রয়োজনে খুঁজে বার করা নিশ্চিত করতে যুক্তিসঙ্গত সময়ের জন্য আপনার সব রশিদ ও বিল অবশ্যই রেখে দেবেন। এই ব্যবস্থা যথাস্থানে থাকলে, কোনও খাদ্যদ্রব্যে সমস্যা হলে তা সহজেই চিনে খুঁজে বার করা যাবে।
	 দূষিত হয়নি নিশ্চিত করতে প্যাকেজিং ক্ষতিগ্রস্ত কিনা পরীক্ষা করে নেবেন।
	 নিয়মিত ব্যবহৃত উপকরণ, খাবারের উপকরণ ও রান্নার প্রণালীতে পরিবর্তন প্রায়ই পুনর্বিচার করে নেওয়া ভালো। – যে কোনও পরিবর্তন নথিবদ্ধ ও রেকর্ড করে রাখা উচিত
	 আপনি যদি এমন রান্নার প্রণালী ব্যবহার করেন যা স্ট্যান্ডার্ড না (দৈনিক/সাপ্তাহিক বিশেষ) তাহলে আপনার কাছে এমন ব্যবস্থা থাকা উচিত যা দিয়ে রান্নার পদ/খাদ্যদ্রব্যের সব উপকরণ ও যে কোনও অ্যালার্জেন শনাক্ত ও রেকর্ড করা নিশ্চিত করা যায়।
	অ্যালার্জিতে যারা ভোগেন তাদের জন্য খাবার তৈরি করার বিশেষ নিয়ম
	যারা অ্যালার্জিতে ভোগেন তাদের জন্য খাদ্য তৈরি বা পরিবেশন করার সময় সর্বদা:
	অ্যালার্জির প্রতিক্রিয়া:- অভ্যন্তরীণ প্রণালী পুনর্বিচার
	যদি আপনার খাবার খেয়ে কারও অ্যালার্জির প্রতিক্রিয়া হয় তাহলে আপনার অবশ্যই আপনার অ্যালার্জেন প্রক্রিয়া পুনর্বিচার করা উচিত। তাতে থাকবে:
	 কিভাবে অ্যালার্জেন শনাক্ত করেন তা পুনর্বিচার করা
	 কিভাবে অ্যালার্জেন সামলান তা পুনর্বিচার করা
	 অ্যালার্জেন নিয়ন্ত্রণে কিভাবে কর্মীদের প্রশিক্ষণ দেওয়া হয় তা পুনর্বিচার করা
	 কর্মীদলের সদস্য ও গ্রাহকদের মধ্যে কথোকথন পুনর্বিচার করা
	যদি সেই খাবার তখনও থাকে, তাহলে বাইরের তদন্ত যেমন যদি পরিবেশগত স্বাস্থ্যের মত কোনো তদন্ত হতে পরে, সেইজন্য সেসব সীলবন্ধ করে, লেবেল এঁটে মজুত করে রাখা ভালো অনুশীলন হবে
	আপনার প্রক্রিয়ায় সমস্যা খুঁজে বার করতে সাহায্যের জন্য এই প্রকারের ঘটনা রেকর্ড করে রাখা ভালো পদ্ধতি হবে।
	এখন আপনার যা করণীয়
	অংশ 1: অ্যালার্জেন রেকর্ড করা ও উপস্থাপনা
	আপনি এইভাবে আপনার হাউস রুলস লিখতে পারেন:
	সংশোধনমূলক পদক্ষেপ
	কর্ম পরিকল্পনা
	অ্যালার্জেন ম্যানেজমেন্ট হাউস রুলস আপনার HACCP ভিত্তিক ব্যবস্থার এক আবশ্যক অংশ এবং সর্বদা হালনাগাদ করে রাখতে হবে। আপনার হাউস রুলস এমনভাবে লিখতে হবে যাতে আপনি যেভাবে আপনার ব্যবসা পরিচালনা করেন সেসব সঠিক উপায়ে জানানো হয় এবং যেসব কর্মী খাবার নিয়ে কাজ করব...
	অ্যালার্জেন ম্যানেজমেন্ট হাউস রুলস আপনার HACCP ভিত্তিক ব্যবস্থার এক আবশ্যক অংশ এবং সর্বদা হালনাগাদ করে রাখতে হবে
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