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ক্যাটযারিং বযা খযাদ্ সিবিযাহকযািী ব্বসযাগরুিকক খযাদ্ রিিযাপত্যা সংক্যান্ত আইিকযািকুিি 

প্রক�যাজিী�তযা অিযুযা�ী এইচএরসরসরপ (HACCP) বযা হ্যাজযার্ড  অ্যািযািযাইসীস অ্যান্ড 

রক্টিক্যাি ককট্যাি পক�ন্ট মেকি চিযাি সযাহযাকয্ি জি্।  দ্ ফুর স্্যান্ডযার্ড স একজরসি ইি 

স্কটি্যাণ্ড (এফএসএএস) স্কটিশ ফুর এিকফযাস্ডকেন্ট রি�যাকঁজযা করেটিি (এসএফইএিরস)

স্কটিশ এইচএরসরসরপ (HACCP) ও�যারক্ড ং গ্রুপকক খযাদ্ প্রস্তুতকযািীকদি জি্ 

এইচএরসরসরপ (HACCP) রিরত্ক একটি গযাইকরসি বযা রিকদ্ডশপরুতিকযা ততিী কিকত বকি; 

এই রিকদ্ডশপরুতিকযাটিকক বিযা হ� কুককসইফ।  

এই পরুতিকযাি িচিযাপ্ররক্�যা� খযাদ্ প্রস্তুতকযািী, কিযাকযাি অথরিটিগরুি এবং স্কটিশ ফুর 

অ্যারিযাইসরি করেটিি রবকশষ দক্ষতযাি সযাহযায্ মিও�যা হক�কে।   35,000–িও মবরশ 
খযাদ্ প্রস্তুতকযািী সংস্যা এখি কুককসইফ ব্বহযাি ককি এবং এটি একটি েিূ্বযাি সম্পদ 

রহসযাকব প্রেযারিত হক�কে, এটি রবদ্েযাি সঅুিশুীিকিি উপি রিরত্ ককি প্ররতরঠিত হক�কে, 

খযাদ্ রিিযাপত্যাি েযাি উন্নততি কিকে আি এি ফকি এটি মিযাক্যাকদি আকিযা িযাকিযািযাকব 

সিুরক্ষত কিকে। 

2011- 2012 সযাকি একজরসিটি ক্স কন্টযারেকিশি বযা পযািস্পরিক দষূি প্ররতকিযাকেি 

রবষক� হযািিযাগযাদ  পিযােশ্ড প্রদযাি ককি।কুককসইফ-এি হযাউজ িিুস-গরুিি রতিটি এই 

িতুি পিযােশ্ড মদবযাি জি্ হযািিযাগযাদ কিযা হক�কে – পযাকস্ডযািযাি হযাইরজি বযা ব্রক্গত 

স্যাস্্রবরে, সযাফযাই এবং ক্স কন্টযারেকিশি প্ররতকিযাে কিযা। আপিযাি পয্ডযাকিযাচিযা প্ররক্�যাি 

অংশ রহসযাকব এগরুি আপিযাি কুককসইফ ব্বস্যাি অন্তিু্ডক্ কিিু এবং এই িতুি তথ্ 

রদক� আপিযাকদি কেমীকদি প্ররশক্ষি রদি।

একজরসি  এসএফইএিরস (SFELC) মক এবং রবকশষিযাকব স্কটিশ এইচএরসরসরপ 

(HACCP) ও�যারক্ড ং গ্রুপকক তযাকদি প্ররতশ্রুরত, সে�, রবকশষ দক্ষতযা আি সহযা�তযাি 

জি্ কৃতজ্ঞতযা জযািযাকত চযা�।

প্রকফসি চযাি্ডস রেিকি

রযাইকিক্টি স্কটি্যান্ড

ফুর স্্যান্ডযার্ড স একজরসি

মে 2012

প্রযাককথযা



মচ�যািে্যাি

উইরি�যাে হ্যারেিটি গ্যাসকগযা রসটি কযাউরসিি

সদস্বনৃ্দ

মগরিরি ফ্যািি সযাউথ আ�যািশযা�যাি কযাউরসিি

েযাগ্ডযাকিট মরেগরি অ্যাঙ্যাস কযাউরসিি

মহকিি মহন্ডযািসি ক্্যাকে্যািযািশযা�যাি কযাউরসিি

েযাইককি ি্যাপসকি ইিিযািক্যাইর কযাউরসিি

িবযাট্ড  িযাইি পযাথ্ড অ্যান্ড রকিিস কযাউরসিি

আইরযাি ে্যাককে্ডযাক দ্ মেযাকি কযাউরসিি

মজেস ে্যাকরগবি স্কটিশ বর্ড যািস কযাউরসিি

চযাি্ডস মপিে্যাি িথ্ড িযািযাক্ড শযা�যাি কযাউরসিি

প্রিি উইিরকিসি ফুর স্্যান্ডযার্ড স একজরসি ইি স্কটি্যাণ্ড 

মরযারিি অ্যাঙ্যাস কসকক্টযারিক�ট, ফুর স্্যান্ডযার্ড স একজরসি ইি স্কটি্যাণ্ড

প্রথে স্কটিশ এইচএরসরসরপ(HACCP) ও�যারক্ড ং গ্রুপ (2002 -2005)

মচ�যািে্যাি

উইরি�যাে হ্যারেিটি গ্যাসকগযা রসটি কযাউরসিি

সদস্বনৃ্দ

ক্যাথরিি ব্রযযারর স্কটিশ ফুর অ্যারিযাইসরি করেটি

জি রযাইসি রবটিশ হসরপটযারিটি অ্যাকসযারসক�শি

মিসরি রফশযাি স্যারি্ডং কযাউরসিি

মহকিি ি্যাং গ্যাসকগযা রসটি কযাউরসিি

চযাি্ডস মপিে্যাি িথ্ড িযািযাক্ড শযা�যাি কযাউরসিি

প্রিি উইিরকিসি ফুর স্্যান্ডযার্ড স একজরসি ইি স্কটি্যাণ্ড 

রস্কফি উইরি�যােসি  দ্ রসটি অফ এররিবিযা কযাউরসিি

েযাইককি মরেিস কসকক্টযারিক�ট, ফুর স্্যান্ডযার্ড স একজরসি ইি স্কটি্যাণ্ড

স্কটিশ এইচএরসরসরপ (HACCP) ও�যারক্ড ং 
গ্রুপ  (20112012)
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ভূমিকা       1.1

এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক িদ্ধমি বঝুবার আর িার বাস্তবায়ন করায় ককটামরং মবজননি বা খাদ্য িরবরাহকারী ব্যবিাগমুিনক িহায়িা করার 

িনষ্্য ‘কুকনিইফ’ প্রণীি হনয়নে।এই ি্যানয়ুাি বা মননদদেশিমুস্তকাটি িনে এবং িার মননদদেশাবিী অনিুরণ কনর আিমন আিনার প্রনয়াজননর উিন�াগী 

এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক কিদেধারা গনে িুিনি িারনবন।

এইচএমিমিমি (HACCP) মক? এইচএমিমিমি (HACCP) অষ্রগনুিার িানন হি “হ্যাজারদে  অ্যানািাইিীি অ্যান্ড মরিটিক্যাি কনট্াি 

িনয়ন্ট”।

এইচএমিমিমি (HACCP) এক ব্যািকভানব গ্রহণন�াগ্য খানদ্যর মনরািতিা মনমচিি করার িদ্ধমি, �া মবমভন্ন আকানরর আর ধরননর খাদ্য 

ব্যবিানয় িহনজ খাি খাইনয় কনওয়া �ায়। এইচএমিমিমি (HACCP)-র প্রধান িষ্্য হি খাদ্য মননয় কাজ করার গরুতু্বিূণদে মদকগমুির মদনক 

নজর কদওয়া, এবং িিি্যা �ানি না কদখা �ায় িার জন্য িদনষ্ি গ্রহণ করা।

ভানিা খাবার স্াস্্যমবমধর অনশুীিনগমুির আর একটি িরুমষ্ি, িমরষ্ার িমরনবনশ খাবার মননয় কাজ করার প্রনয়াজনগমুির মবষনয় খাদ্য ব্যবিানয় জমেি 

িকনিই অবগি।

এই ি্যানয়ুািটি মকভানব আিনানক িাহা�্য করনি িানর

‘কুকনিইফ’ মনম্নমিমখি 5টি অংনশ মবভক্ত:

1. ভূমিকা অংশ – এই ি্যানয়ুানি ব্যবহৃি এইচএমিমিমি (HACCP) িমরভাষাগমুির ব্যাখ্যা এখানন রনয়নে

2. ক্া রায়াগ্রাি অংশ - আিনার মননজর িি কনর ক্া রায়াগ্রাি আকঁার জন্য মননদদেশ ও কটিনলেট এনি রনয়নে

3. এইচএমিমিমি (HACCP) চাটদে ি বা েক অংশ  - প্রমিটি প্রমরিয়ার ধানি মক ভুি হনি িানর এবং কিনষ্নরে আিমন মক করনি িানরন িা 

কদখাননা হনয়নে। আিনার ব্যবিার িমরনপ্রমষ্নি মবচা�দে বস্তুগমুির মবষনয় মননদদেশনা ও উদাহরণ কদওয়া হনয়নে 

4. হাউজ রিুি অংশ – আিনার দদনমদিন মনরািদ কানজর অনশুীিনগমুি দিরী করনি আিনার মননজর হাউজ রিুি বা ব্যবিায় প্রন�াজ্য মনয়িগমুি 

মিখনি িাহা�্য করার মননদদেশ ও কটিনলেট এনি রনয়নে 

5. করকরদে ি অংশ – অন্য িব অংনশ ক�াগান�াগ করার প্রনয়াজনন আিনার ব্যবহানরর জন্য মননদদেশ ও িানদণ্ড এখানন রনয়নে

এই ি্যানয়ুানি এইচএমিমিমি (HACCP) কিদেধারার মবষনয় জরমুর িন্্যর িাশািামশ খানদ্যর মনরািতিার মবষনয় জমেি অন্যান্য মবষনয়ও মননদদেশ কদওয়া 

হনয়নে।উিনরাক্ত 5টি অংনশর মভির মদনয় কাজ করার িিয় আিমন কিটা অগ্রগমি অজদেন করনেন িা করকরদে  করার জন্য একটি কিদে িমরকল্পনাও 

এনি রনয়নে।

আিনানক �া করনি হনব

এই ি্যানয়ুাি ক�ভানব িাজাননা হনয়নে িা অনিুরণ কনর কাজ করার িরািশদে আিনানক কদওয়া হনছে। িনব, ি্যানয়ুানির অংশগমুি একটা আনরকটার িান্ 

িম্পমকদে ি এবং আিমন আিনার িি রিিানিুানর কাজ কনর ক�নি িানরন।

আিনার অগ্রগমির মববরণ অ্যাকশন লে্যান বা কিদেিমরকল্পনায় করকরদে  করার ক্া িনন রাখনবন 
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1.2       ভূমিকা

এই ি্যানয়ুানির কিদেিমরমধ

অমধকাংশ ক্যাটামরং বা খাদ্য িরবরাহ ব্যবিানি ব্যবহানরর উিন�াগী কনর এই ি্যানয়ুাি দিরী করা হনয়নে। আিনার ব্যবিা ক�ভানব আিমন চািান িার 

উিন�াগী কনর আিনানক অংশগমুি রদবদি কনর মননি হনব। মকভানব িা করনি হনব কি মবষনয় প্রনি্যক অংনশ মননদদেশ কদওয়া আনে। 

�মদ আিমন কদনখন ক� আিনার প্রমরিয়ায় অমিমরক্ত ধাি আনে বা আিনার অন্য করকনরদে র প্রনয়াজন, আিনার ব্যবহার করা ব্যবস্ার িানানিই  বা 

আিনার মবনশষ ব্যবিার উিন�াগী করার জন্য দিরী কনর কনওয়ার জন্য এই ি্যানয়ুানি িহনজ রদবদি কনর কনওয়া �ায়।‘কুকনিইফ’ আিনার বিদেিান 

ভানিা কিদেরীমির মভমতিনি দিরী করার জন্য প্রস্তুি, �া হি আিনার দদনমদিন কিদেিদ্ধমির িনধ্য আিমন ইমিিনধ্যই ক� মনরািদ কানজর অনশুীিনগমুি 

কিনন চনিন কিগমুি।

এই ি্যানয়ুাি প্রস্তুি করার িিয় ক� কিরা ি্্য িাওয়া কগনে িার মভমতিনি এটা দিরী করা হনয়নে। উি�কু্ত িিয় অন্তর এটা িমরিাজদে না করা হনব এবং 

নিুন ি্্য কদওয়া হনব।

আিনার কমিনি কদওয়া িন্্য আিনার ব্যবিার মভিনর িমরচামিি িিস্ত কাজকিদে প্রমিফমিি হওয়া উমচি।মবনশষি আিনার হাউজ রিুি এিন ভমগিনি 

কিখা ্াকা উমচি ক� কিগমুি আিনার খাদ্য মননয় কাজ করা কিমীরা িহনজই বঝুনি িানরন।

আইনগি দাময়ত্বিিহূ

এই ি্যানয়ুানি ককবি িাধারণ িরািশদে কদওয়া হনয়নে, এবং এই মননদদেমশকার মভমতি হি ফুর স্্যান্ডারদে ি এনজমসি বিদেিানন প্রন�াজ্য আইননর ক� অ্দে কনর 

িা, িনব আইননর িমুনমদদেষ্ট ব্যাখ্যা কদওয়ার দাময়ত্ব আদািনির। এই মননদদেমশকা প্রািমগিক আইনগমুির মিমখি মববরনণর মবকল্প নয়, ন� আইন প্রন�াজ্য হনয় 

চিনব এবং কিই আইননক কিনন চিার দাময়ত্ব খাদ্য ব্যবিানয়র িামিকনদর উিরই বিদে ানব।

এই ি্যানয়ুানি কদওয়া মননদদেমশকা এবং প্রািমগিক আইনগমুিনি ককানও মবনরাধ ্াকনি, আিনার মননজর িমরমস্মিনি এই মননদদেমশকা ি্যানয়ুানির প্রনয়ানগর 

মবষনয় আিনার মননজর আইমন িরািশদে কনওয়া উমচি।
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এইচএমিমিমি (HACCP)-র ব্যাখ্যা

এই ি্যানয়ুাি এিন মকেু িমরভাষা ব্যবহার কনর �া আিমন জাননি নাও িানরন। এগমুি মননচ ব্যাখ্যা করা হি: 

প্রমরিয়ার ধািগমুি

এইচএমিমিমি (HACCP)-মভমতিক িদ্ধমিগমুি কবাঝবার জন্য, আিনানক আিনার খাদ্য িরবরাহ ব্যবিাটিনক মকেু িাজাননা প্রমরিয়ার ধানির রিি 

মহিানব মবনবচনা করনি হনব। 

প্র্ি ধাি হি খাদ্য ককনা- আর কশষ ধাি হি আিনার করিিানদর খাদ্য মবরিয় করা।

মননচ িরিীকৃি েনক ক� প্রমরিয়া ধািগমুি কদখাননা হনয়নে, নিগমুির িান্ একটা আদশদে খাদ্য িরবরাহ ব্যবিার িম্পকদে  ্াকনি িানর।

এটি একটি িরিীকৃি েক এবং আিনার মননজর ব্যবিানয় ক� রিি অনিুানর ঘনট ঠিক কিইভানব িানদর িবগমুি হয়ি এই েনক কদখা �ানব না।

‘কুকনিইফ’ আিনার মনজস্ ক্া রায়াগ্রাি আকঁার জন্য একটা কটিনলেট মদনয়নে।

(এই ি্যানয়ুানির ক্া রায়াগ্রাি অংশটি কদখনু)।

রিয়, গ্রহণ/িরবরাহ, িংগ্রহ

িজদু

প্রস্তুি প্রণািী

রান্না করা

গরি রাখা

ঠাণ্ডা করা

আবার গরি করা

িমরনবশন করা
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মবমভন্ন ঝঁুমক

একটি ঝঁুমক বা  “হ্যাজারদে ” হি এিন একটা মকেু �ার ফনি আিনার িমরনবশন করা খাবার খাওয়ার ফনি আিনার করিিানদর ষ্মি হনি িানর।

খাদ্য মনরািতিা মনমচিি করনি একটা এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক শিদে হি ক� আিনার খাদ্য িরবরাহ ব্যবিানয়র প্রনি্যক প্রমরিয়া ধানি আিমন 

িব ঝঁুমকগমুি মচমনিি করনু, এনক বনি “ঝঁুমক মবনলেষণ”। এই িিনয়ই আিনানক মচন্তা করনি হনব ক� আিনার ব্যবিায় ককা্ায় মক ভুিত্রুটি হনি িানর 

আর িারির এিন মকেু িদ্ধমি মনধদোরণ করনি হনব ক�গমুি এই ঝঁুমকগমুি প্রমিনরাধ বা মনয়ন্ত্রণ করনি িারনব।

মিন ধরনণর ঝঁুমক আনে:

 s িাইনরিাবানয়ািমজক্যাি

 s রািায়মনক

 s শারীমরক

িাইনরিাবানয়ািমজক্যাি ঝঁুমকগমুির িনধ্য খাদ্য মবষাক্ত করনি িানর এিন মকেু করাগজীবাণ ুক�িন ি্যািনিাননিা, ই.নকািাই O157 এবং 
ব্যামিিাি কিনরয়াি ঝঁুমকিূণদে কারণ িারা:-

 s খাবানর আনগ ক্নক ্াকনি ঠিক িি রান্না না করা হনি কবনঁচ ্াকনি িানর, ন�িন িরুগীর িাংনি ি্যািনিাননিা

 s িঠিক িমরমস্মির িমৃষ্ট হনি খানদ্যর িনধ্য ষ্মিজনক স্তনর বমৃদ্ধ কিনি িানর, উদাহরণস্রিূ, খাদ্য িজদু রাখার, নাোচাো করার বা গরি 

রাখার িিয় কবঠিক িািিারো মনয়ন্ত্রণ ব্যবস্া

 s িাংি. িরুগীর িাংি বা না কধাওয়া িবজীর িি কাচঁা খাদ্য ক্নক খাবার মননয় কাজ করা ব্যমক্ত, কাজ করার িিিি এবং িরঞ্ানির 

িাধ্যনি খাবার জন্য দিরী খাবানর েমেনয় িেনি িানর। এনক বিা হয় “রিি কনট্যামিননশন” বা “িারস্পমরক দষূণ”।

অন্য মকেু িাইনরিাবানয়ািমজক্যাি ঝঁুমক, ন�িন কনয়ক ধরনণর ব্যাকনটমরয়া, ঈস্, এবং েরোনকর িংস্পনশদেও খাদ্য নষ্ট হনয় ক�নি িানর।

রািায়মনক ঝঁুমকর অমস্তত্ব কনয়ক ধরনণর খানদ্যর িনধ্য ককান ধরনণর জীবাণনুাশক বা কিাকািাকে িারা িদান্দের আকানর ইমিিনধ্যই ্াকনি 

িানর। অনিু�কু্ত িজদু ব্যবস্া এবং ঘরবামেনি রাখা িাফাই করার রািায়মনক িদা্দে এবং ইদঁরু িারার ওষধু ইি্যামদ মজমননষর ভুি 

ব্যবহানরর দরনুও রািায়মনক ঝঁুমক িমৃষ্ট হনি িানর।

শারীমরক ঝঁুমকর িনধ্য আনে কাচঁ, লোমস্ক, কাঠ, ধািব িদা্দে, চুি ইি্যামদ মজমননষর এবং কিাকািাকনের িংস্পনশদে িমৃষ্ট হওয়া দষূণ।

আিনার ব্যবিানয়র প্রমি ধানি ক�িব ঝঁুমকর িম্াবনা িবনচনয় কবমশ ‘কুকনিইফ’ কিগমুি মচমনিি কনর। (এই ি্যানয়ুানির 

এইচএমিমিমি (HACCP) চাটদে ি অংশগমুি কদখনু)।
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মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্ামদ

আিনার প্রমরিয়ার ধািগমুি আর িম্াব্য ঝঁুমকগমুি মচমনিি করার ির, আিনানক অবশ্যই এই ঝঁুমক প্রমিনরাধ বা মনয়ন্ত্রণ করার উিায় খুনঁজ বার করনি 

হনব। 

ক�িব িদ্ধমি আিমন মনধদোরণ করনবন কিগমুি ক�ন িিস্ত রকি ঝঁুমক দরূ করনি িানর িা মনমচিি করনি হনব – এই িব িদ্ধমিনক বিা হয় “কনট্াি 

কিজারিদে” বা মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্ামদ।

মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্ামদ অননক ধরনণর হনি িানর, উদাহরণস্রিূ:

ঝঁুমক

খানদ্য মবষমরিয়া িমৃষ্ট করনি িানর এিন 

ষ্মিকারক ব্যাকনটমরয়া কবনঁচ ্াকা 

মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্া

“খবু ভানিা কনর রান্না করা”

ঝঁুমক

কাচঁা খাদ্য ক্নক রান্না করা/খাওয়ার জন্য দিরী 

খাবানর মবষমরিয়িার িমৃষ্ট করনি িানর এিন 

ষ্মিকারক ব্যাকনটমরয়া েমেনয় �াওয়া   
 

মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্া

িিকদে ভানব “খাদ্য নাোচাো করার মনয়ি” কিনন 

চিা ক�িন এইিব খাবার িব িিনয় আিাদা রাখা

‘কুকনিইফ’  আিনার ব্যবিায় প্রন�াজ্য হনি িানর এিন মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্ামদর মবষনয় মননদদেশ িরবরাহ কনর  (এই 

ি্যানয়ুানির এইচএমিমিমি (HACCP) চাটদে ি অংশটি কদখনু)।

িারির আিনার মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্ামদর মবষনয় মিদ্ধান্ত মননি িানরন আর এগমুির িামিকা হাউজ রিুি অংনশ ক�াগ 

করনি িানরন (এই ি্যানয়ুানির হাউজ রিুি  অংশটি কদখনু)।
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মরিটিক্যাি কনট্াি িনয়ন্টি (মিমিমিগমুি)

খাদ্য মনরািতিার প্রমি একটা এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক ব্যবস্া গ্রহণ করনি ক�িব মবষয় খাদ্য মনরািতিার জন্য জরমুর িানদর মদনক িননান�াগ 

কদওয়ায় আিনার িাহা�্য হনব।

মরিটিক্যাি কনট্াি িনয়ন্টি (মিমিমিগমুি) হি আিনার প্রমরিয়ার কিইিব ি�দোয় ক�খানন খাদ্যনক খাওয়ার িি মনরািদ কনর কিািার জন্য িিস্ত ঝঁুমক 

অবশ্যই মনয়ন্ত্রণ করনি হনব।

মরিটিক্যাি কনট্াি িনয়ন্টি-এ (মিমিমিগমুি) িিস্ত ঝঁুমকর িারো উি�কু্ত মনয়ন্ত্রণ ব্যবস্ার দ্ারা অবশ্যই মনরািদ স্তনর নামিনয় আননি হনব বা দরূ 

করনি হনব।

মরিটিক্যাি কনট্াি িনয়ন্টি (মিমিমি) উদাহরণ 1: ভাি ঠাণ্ডা করা

�মদ ভাি খবু ধীনর ধীনর ঠাণ্ডা করা হয়, আিনার করিিার মবষমরিয়ার িা কারণ হনি িানর। এই কষ্নরে, ‘ঠাণ্ডা করা’ হি মরিটিক্যাি কনট্াি 

িনয়ন্ট (মিমিমি)।

মরিটিক্যাি কনট্াি িনয়ন্টি (মিমিমি) উদাহরণ  2: কাচঁা অবস্া ক্নক একটি বাগদোর রান্না করা

�মদ বাগদোর ঠিকিি রান্না না করা হয়, িাংনি ্াকা ককান ষ্মিকারক ব্যাকনটমরয়া ধ্ংি হনব না আর কবনঁচ ্াকা ব্যাকনটমরয়া আিনার 

করিিার খাদ্য মবষমরিয়ার কারণ হনি িানর। এই উদাহরনণ, ‘রান্না করা’ হি মরিটিক্যাি কনট্াি িনয়ন্ট (মিমিমি)।

‘কুকনিইফ’  কিই মরিটিক্যাি কনট্াি িনয়ন্টি-এর (মিমিমিগমুি) উির আনিাকিাি কনর ক�গমুি এক আদশদে খাদ্য 

িরবরাহ ব্যবিানি হওয়ার িবনচনয় কবমশ িম্াবনা আনে (এই ি্যানয়ুানির এইচএমিমিমি (HACCP) চাটদে ি অংশটি 

কদখনু)।

মরিটিক্যাি মিমিটি

মরিটিক্যাি মিমিটি হি িমুনমদদেষ্ট মকেু মনরািতিা িীিা ক�গমুি মবমভন্ন মরিটিক্যাি কনট্াি িনয়ন্টি-এ (মিমিমিগমুি) আিনার মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্ামদর দ্ারা 

অবশ্যই কা�দেকর করনি হনব। 

মরিটিক্যাি মিমিটি উদাহরণ 1: রিি কনট্যামিননশন বা িারস্পমরক দষূণ প্রমিনরাধ 

রিি কনট্যামিননশন প্রমিনরাধ করার আিনার িদ্ধমিগমুির একটি �মদ মবমভন্ন খাবানরর জন্য মবমভন্ন রনের কাটার কবারদে  আর েুমর ব্যবহার 

করা হয়, িাহনি এই কষ্নরে আিনার কিমীনদর জন্য “মরিটিক্যাি মিমিট” হি: “িব িিনয় িঠিকভানব রমগিন কাটার কবারদে  আর েুমর ব্যবহার 

করনু। 

মরিটিক্যাি মিমিটি উদাহরণ 2: িািিারো মনয়ন্ত্রণ 
�মদ খাবার ঠাণ্ডা রাখনি হয়, আর আিমন মিদ্ধান্ত মননয়নেন ক� করমরিজানরটনরর মভিনরর িািিারো 5°C কখনই অমিরিি করনব না, িাহনি 
”5°C হি  “মরিটিক্যাি মিমিট” ।

টীকা: আিনার িািিারো মনয়ন্ত্রণ হাউি রিুি-গমুিনি, আিমন আিনার মরিটিক্যাি মিমিটগমুি মস্র কনর মননবন।



CookSafe Food Safety Assurance System        Issue 1.1, May 2012

ভূমিকা       1.7

নজরদামর

খাদ্য মনরািতিার প্রমি একটা এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক ব্যবস্া গ্রহনণর অন্যিি শিদে হি ক� মবমভন্ন মরিটিক্যাি কনট্াি িনয়ন্ট-এ 

(মিমিমিগমুি) গহৃীি মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্াগমুির উির নজর রাখনি হনব।

একটি নজরদামরর দষৃ্টান্ত: একটি করমরিজানরটনরর মভিনরর িািিারো িরীষ্া কনর মনমচিি হওয়া ক� কিটা িার মরিটিক্যাি মিমিনটর িনধ্যই 

আনে।

এই কষ্নরে, মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্া (করাগজীবাণ ুজন্াননা প্রমিনরাধ করার জন্য) হনব িািিারো মনয়ন্ত্রণ।�মদ মরিটিক্যাি মিমিট 5°C-কি কিট 
করা হয়, এই উদাহরনণ নজরদামরর অ্দে হনব িরীষ্া করা ক� 5°C-র মরিটিক্যাি মিমিট িূরণ করা হনয়নে।

টীকা: আিনার িািিারো মনয়ন্ত্রণ হাউজ রিুনি, আিমন আিনার নজরদামর আর কি ঘনঘন িা করা হনব িা মস্র করনবন। 

আিনার মনজস্ মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্া আর মরিটিক্যাি মিমিট-এর উির মনভদের কনর নজরদামর করার িদ্ধমি আিাদা আিাদা হনি িানর।

মকেু মকেু মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্ায় মরিটিক্যাি মিমিট ্াকনি িানর �া িািিারোর িি িহনজ িমরিাি করা �ায় না।

উদাহরণস্রিূ, মবমভন্ন উনদেনশ্য মবমভন্ন রনের িরঞ্াি িঠিকভানব ব্যবহার হি মকেু ঝঁুমকর জন্য মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্া প্রদাননর একটি উিায়, 

ক�িন রিি কন্টামিননশন।এই কষ্নরে, িবনচনয় কা�দেকর নজরদামর হনব: “িদারমকর দাময়ত্বপ্রাপ্ত কিমীরা মনমচিি করনব ক� িারা িবাই রিি 

কন্টামিননশন প্রমিনরানধর হাউজ রিুগমুি কিনন চিনব”।

টীকা: আিনার রিি কন্টামিননশন প্রমিনরানধর হাউজ রিুগমুিনি আিমন আিনার মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্াগমুি বণদেনা করনবন।

‘কুকনিইফ’  আিনানক এইচএমিমিমি (HACCP) চাটদে ি বা েক িরবরাহ কনর �া ক্নক আিমন ক� ধরননর নজরদামরর 

ব্যবস্া করনি িানরন িার একটা ধারণা িাওয়া �ায়। িনব আিনার ব্যবিার জন্য ককান ধরনণর নজরদামর ব্যবস্া 

উি�কু্ত হনব কিটা আিমনই মস্র করনবন বনি আশা করা হয় (এই ি্যানয়ুানির এইচএমিমিমি (HACCP) চাটদে ি 

অংশটি কদখনু)।

করকরদে ি বা মিমখি মববরণগমুি

এইচএমিমিমি (HACCP)-র একটি প্রনয়াজনীয়িা হি ক� নজরদামর এিন ঘনঘন িমরিাি করা হয় �া আিনার ব্যবিার ধরণ ও আকানরর 

প্রমিফিন হয়। এটি করকমরদে ং ফনিদের িব প্রািমগিক অংশগমুি িমূ্পণদে কনর অজদে ন করা ক�নি িানর। করকমরদে ং ফিদেগমুি এই ি্যানয়ুানির ‘করকরদে ি’ অংনশ 

িাওয়া �ানব। মবকল্পভানব, আিমন অন্য ভানবও আিনার নজরদামর করকরদে  করনি চাইনি িানরন, ন�িন, আিনার মনজস্ ফিদে অঙ্কন কনর, রায়মর 

ব্যবহার কনর বা ইনিক্ট্রমনকভানব করকরদে  কনর। এই িব কষ্নরে, আিনানক মনমচিি করনি হনব ক� আিনার করকরদে  রাখার ব্যবস্াগমুি আিনার ব্যবিার 

ধরণ ও আকার অন�ুায়ী হয়।
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‘কুকনিইফ’  আিনানদর নানা ধরনণর করকমরদে ং ফিদে িরবরাহ কনর ্ানক, ন�গমুি আিনার ব্যবিানয় ব্যবহার করা ক�নি 

িানর।(এই ি্যানয়ুানির করকরদে ি অংশটি কদখনু)।

ক� ধরনণর নজরদামর প্রমরিয়ায় শধু ুিদারমকর প্রনয়াজন হয়, িানি হয়ি একজন িিুারভাইজার বা ি্যাননজানরর স্াষ্র মদনয়ই মনমচিি করা �ায় ক� 

প্রনয়াজনীয় ব্যবস্ামদ কনওয়া হনয়নে। এইচএমিমিমি (HACCP) করকরদে গমুি �্া�্ িিয় ধনর রাখনি হনব �া আিমন প্রদশদেন করনি িষ্ি হন ক� 

ব্যবস্াটি কা�দেকরভানব কাজ করনে। আিনার এননফািদেনিন্ট অমফিার বা মনয়ি বিবতকারী কিদেকিদে া এই িিয়িচূীর মবষনয় আিনানক মননদদেশ মদনি 

িানরন।

িংনশাধনী ব্যবস্া 

আিমন �মদ ককানও মনরািতিািিূক ব্যবস্ার উির নজরদামর কনরন এবং কদখনি িান ক� কিটা িার মরিটিক্যাি মিমিট িূরণ করনি ব্য্দে হনয়নে, 

আিনানক অবশ্যই খাদ্য মনরািদ রাখার মকংবা ওই মনয়ন্ত্রণ িদ্ধমির ব্যবহার বন্ধ করার জন্য ব্যবস্া মননি হনব। এটানক বিা হয় “কানরকটিভ 

অ্যাকশন” বা িংনশাধনী ব্যবস্া।

িংনশাধনী ব্যবস্া গ্রহণ করনি হয় নজরদামর প্রমরিয়ার কজর ধনর এবং এটার মববরণী অবশ্যই মিনখ রাখনি হনব।

িংনশাধনী ব্যবস্া উদাহরণ 1: িািিারো মনয়ন্ত্রণ

�মদ আিনার করমরিজানরটনরর মরিটিক্যাি মিমিট 5°C, মকন্তু নজরদামর করনি মগনয় আিমন কদনখন ক� করমরিজানরটর 12°C-কি চিনে, 
িাহনি আিনার িংনশাধনী ব্যবস্া হনি িানর: “নিইননটন্যাসি ইমঞ্মনয়ারনক রাকা আর মচন্তা কনর কদখা ক� খাদ্য ব্যবহানরর জন্য মনরািদ 

রনয়নে মক না”।

িংনশাধনী ব্যবস্া উদাহরণ 2: রিি কনট্যামিননশন বা িারস্পমরক দষূণ প্রমিনরাধ

আিনার রিি কন্ট্যামিননশননর মরিটিক্যাি মিমিট হি “কাচঁা ও রান্না করা/খাবার জন্য দিরী খাবার” আিাদা রাখা। মকন্তু আিনার নজরদামর 

িরীষ্ায় ধরা িনে ক� আিনার রান্নাঘনরর কাচঁা খাবানরর এিাকায় একটি কাচঁা খাবার কাটার কবানরদে র উির একটি মচজনকক িনে আনে। 

আিনার িংনশাধনী ব্যবস্া হনব “মচজনককটি কফনি মদন (ক� ব্যমক্ত িা করনবন িানক িার ির ভানিা কনর হাি ধনুি হনব) আর িদ্ধমিটি 

না ব্যবহার করার কারণ অনিুন্ধান করনু। িঠিক প্রণািী কিনন চিনি িংমলেষ্ট কিমীনদর িনুরায় প্রমশষ্ণ মদন”। 

টীকা: আিনার িংনশাধনী ব্যবস্া আিনার করকনরদে  মিনখ রাখা হনব।

িংনশাধনী ব্যবস্ার দটুি কাজ ্ানক:

 s িংমলেষ্ট খাদ্য িম্বনন্ধ ব্যবস্া কনওয়া – হয় িানক মনরািদ কনর না হনি িার ব্যবহার বন্ধ কনর

 s ওই িিি্যার িনুরাবমৃতি প্রমিনরাধ করা – মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্ার ব্য্দেিা অনিুন্ধান কনর এবং উি�কু্ত ব্যবস্া গ্রহণ কনর 

ককান ধরনণর িংনশাধনী ব্যবস্া আিনার ব্যবিার জন্য উি�কু্ত হনব ‘কুকনিইফ’  িার িম্পনকদে  মকেু ধারণা মদনয় 

্ানক(এই ি্যানয়ুানির এইচএমিমিমি (HACCP) চাটদে ি অংশটি কদখনু)।
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কা�দেকামরিা �াচাই

কা�দেকামরিা �াচাই বা কভমরমফনকশন হি আিনার এইচএমিমিমি (HACCP)-মভমতিক কিদেিদ্ধমি ক� ঠিকিি কাজ করনে িা মনমচিি করবার জন্য 

িার একটা িািমগ্রক ধারণা িাওয়া। �াচাই প্রমরিয়ার িনধ্য আনরা আনে এটা মনধদোরণ করা ক� আিনার িিস্ত িদ্ধমি মবমভন্ন ঝঁুমক মনয়ন্ত্রণ করায় 

কা�দেকর এবং িরীষ্া কনর কদখা ক� আিনার িিস্ত িদ্ধমির ব্যবহামরক প্রনয়াগ আনে।

িংনশাধনী ব্যবস্ার দষৃ্টান্ত:

 s িরীষ্া করা ক� িিস্ত মিমিমি-নি মনয়ন্ত্রণিিূক ব্যবস্ামদ িগিমিিূণদেভানব প্রনয়াগ করা হনয়নে

 s িরীষ্া করা ক� িিস্ত িংনশাধনী ব্যবস্া গ্রহণ করা হনয়নে

 s িরীষ্া করা ক� নজরদামরর িিস্ত মববরণ িগিমিিূণদে ও িঠিক

 s িরীষ্া করা ক� আিনার িদ্ধমি এখনও প্রািমগিক এবং আধমুনক

(করকরদে ি অংনশ মরমভউ করকরদে  কদখনু)

গ্রহণ করা কা�দেকামরিা �াচাইনয়র িদনষ্িগমুি অবশ্যই করকরদে  করনি হনব।

‘কুকনিইফ’ -এ িাওয়া মববরণগমুি িরীষ্া কনর কদখা কশষ কনর কদখার িিয় আিমন “কা�দেকামরিা �াচাই” প্রমরিয়া 

িমরচািনা করনেন। (এই ি্যানয়ুানির করকরদে ি অংশটি কদখনু)।

দমিিিরে

একটি এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক িদ্ধমি ক� ঠিকিি কাজ করনে িার প্রিাণস্রিূ উি�কু্ত দমিিিরে অবশ্যই ্াকনি হনব।

আিনার এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক িদ্ধমিিিনূহর িি্দেনন ক� িিস্ত দমিিিিহূ আনে িানদর িনধ্য এই অংশটিনি উনলেখ করা িবকটি িিূ 

অংনশ আিনার অমভপ্রানয়র মববরণ মনচিয়ই ্াকনি হনব।

একটি এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক িদ্ধমি িংগঠিি করার জন্য ক�িব দমিিিনরের দরকার হনি িানর িার িবকটির কটিনলেট 

‘কুকনিইফ’  আিনানক িরবরাহ করনব। 

একটি এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক িদ্ধমি হি খাদ্য মনরািতিামবধাননর একটা প্রমরিয়া ক�টা, ঠিকিি ব্যবহার করা হনি, মনরািনদ খাদ্য প্রস্তুি 

করায় িাহা�্য কনর।

আিনার ব্যবিায় এই িদ্ধমিটির িূণদে ব্যবহার মনমচিি করা অবশ্যপ্রনয়াজনীয়, অন্য্ায় এর কা�দেকামরিা কনি �ানব এবং খানদ্যর মনরািতিার িাননর 

অবনমি ঘটনব।

একটি এইচএমিমিমি (HACCP) মভমতিক িদ্ধমি চাি ুকরার আনগ ব্যবিায় িমরচািকনদর খানদ্যর মনরািতিামবধান িম্পনকদে  মকেুটা জ্ান ্াকা দরকার।

এই অংশটি িো কশষ করার ির, অ্যাকশন লে্যান-এর ভূমিকা অংনশ িনন কনর স্াষ্র করনু আর িামরখ বিান।
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মবমভন্ন িমরভাষার টীকা বা ব্যাখ্যা

এইচএমিমিমি (HACCP) িমরভাষাগমুি আনগই এই অংনশ ব্যাখ্যা করা হনয়নে। এই িষৃ্াটি ‘কুকনিইফ’ -এ  ব্যবহৃি অন্য িমরভাষাগমুির টীকা বা 

ব্যাখ্যা প্রদান কনর।

অ্যাকশন লে্যান একটি এইচএমিমিমি (HACCP)-মভমতিক খাদ্য মনরািতিা ব্যবস্া িংগঠিি করার জন্য এই মননদদেশিমুস্তকা ক� 

ব্যমক্ত ব্যবহার করনবন িানক ক�িব ব্যবস্া গ্রহণ করনি হনব িার মববরনণর দমিি।

অ্যািামজদে কনয়ক ধরনণর খানদ্যর প্রমি িানবশরীনরর করাগপ্রমিনরাধ ষ্িিার অি্যন্ত আরিিণাত্মক প্রমিমরিয়া, �া ক�িব 

কিাক এইিব অবস্ায় আরিান্ত নয় িানদর ককানরকি ষ্মি কনর না।

অ্যামম্বনয়ন্ট কটিিানরচার িামরিামশ্দেক িমরনবনশর িািিারো- িাধারণি ‘রিু কটম্পানরচার’ বা ঘনর স্াভামবক িািিারোনক কবাঝানি 

ব্যবহৃি হয়।

ব্যাকনটমরয়া অমি ষু্দ্র একনকাষী জীব বা প্রাণীর িিমষ্ট বা িঞু্।এগমুির কনয়কটা খানদ্য মবষমরিয়ার িমৃষ্ট অ্বা খাদ্যদ্রনব্যর 

িচননর জন্য দায়ী বনি জানা কগনে।

 ‘কবস্ মবনফার’ করট ককান খানদ্য কিনবনির উির োিা িামরখ ক�টা মননদদেশ কনর িঠিকভানব িজদু করা হনয় ্াকনি ককান িামরখ 

ি�দেন্ত ওই খাদ্য ব্যবহানরর িমূ্পণদে উিন�াগী ্াকনব বনি �মুক্তিগিিভানব আশা করা �ায়।

মলিমনং বা িাফাই উিমরিি, িরঞ্াি, এবং মফটিংিগমুি ক্নক খানদ্যর টুকনরা. নদখনি িাওয়া আবজদে না এবং খানদ্যর ভগ্াবনশষ 

গরি িামন এবং িাবান ব্যবহার কনর িমরষ্ার করা।  

ককার কটিিানরচার খানদ্যর একটা খনণ্ডর ককন্রের বা িবনচনয় িরু ুঅংনশর িািিারো।

কন্ট্যাক্ট টাইি িংরিিণ নাশ করনি ককানও িংরিিণনাশকনক িিিনির িান্ �িষ্ণ ধনর স্পনশদে ্াকনি হনব কিই িিয়।

কন্ট্যামিননশন মবমভন্ন খানদ্য এিন ককান ষ্মিকর িদান্দের অনপু্রনবশ বা অমস্তত্ব �ার দরনু ওইিব খানদ্যর মনরািতিা বা িমুষ্টর 

হামন ঘটনি িানর।

রিি কন্ট্যামিননশন মবষমরিয়া�কু্ত খাবার ক্নক মবষমরিয়ািকু্ত খানদ্য ষ্মিকারক ব্যাকনটমরয়া চনি �াওয়া প্রি্যষ্ বা িনরাষ্ 

ক�াগান�ানগ। 

মরটারনজন্ট এক িমরষ্ার করার িািগ্রী (�ানি িংরিিণনাশক দবমশষ্ট্য কনই)�া রািায়মনক ক�ৌগ ক্নক দিরী এবং িাধারণ 

িমরষ্ানরর জন্য ব্যবহৃি হয়।

মরিইননফকট্যান্ট  এিন এক বস্তু �া ষ্মিকারক ব্যাকনটমরয়া ধ্ংি করনি িানর, �খন িা এক মনমদদেষ্ট ঘননত্ব এবং স্পনশদে 

্াকার িিনয় এক দশৃ্যি িমরষ্ার িিিনি প্রনয়াগ করা হয়।

মরিইননফকশন ষ্মিকর িাইনরিা-অগদোমনজি বা অমি ষু্দ্র জীনবর অমস্তনত্বর িারো কিাননার িনষ্্য িািমগ্রক িাফাই প্রমরিয়ার 

একটা অংশ �ার দ্ারা হয় খানদ্যর ষ্মিকর দষূণ মকংবা িচন ঘটনব না।

রুয়াি-ইউজ কাচঁা খাদ্য, এবং গ্রহনণর জন্য দিরী খাদ্য দটুির জন্য ব্যবহার করা হয় এিন িরঞ্াি। 

ষ্মিকারক ব্যাকনটমরয়া খাদ্য দষূনণর িাধ্যনি অিসু্িা িমৃষ্টকারী করাগজীবাণ।ু

অমিমরক্ত ঝঁুমকিম্পন্ন খাদ্য িাধারণি এিন ধরনণর খাদ্য মহিানব মবনবমচি �া ষ্মিকর করাগজীবাণরু বংশবমৃদ্ধনি িাহা�্য কনর এবং 

ক�গমুি অন্য ককানরকি প্রমিনষধক ব্যবস্া গ্রহণ োোই, ন�িন রান্না করা, �া ওই জািীয় করাগজীবাণনুক 

ধ্ংি করনব, খাওয়া হনি িানর।অমিমরক্ত ঝঁুমকিম্পন্ন খানদ্য িাধারণি কবশীিারোয় কপ্রাটিন বা কদহিার ্ানক, 

�ানদর করমরিজানরশন বা মহিাময়িকরণ দরকার এবং অবশ্যই কাচঁা খাদ্য ক্নক আিাদা রাখনি হয়। 
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িারস্পমরক আিাদা িংরষ্ণ �খন স্ানটির মকেু অংশ আর মকেু িরঞ্াি আর বািন একান্তভানব আর স্ায়ীভানব কাচঁা খাবানরর জন্য 

ব্যবহার করা হয় (কাচঁা িাংি/িবমজ িহ)।

কাচঁা খাবানরর এিাকা রান্নাঘনরর একটি অংশ ক�টি একান্তভানব শধুিুারে কাচঁা খাবার মননয় কাজ করার জন্য স্ায়ীভানব িংরমষ্ি 

্ানক। 

কাচঁা খাবার কাচঁা িাংি আর ক� ককানও কাচঁা খাবার ক�িন না কধাওয়া িবমজ �া ষ্মিকারক ব্যাকনটমরয়ার িম্াব্য 

উতি।

কাচঁা িাংি গররু িাংি, শনুয়ানরর িাংি, নভো, িরুগী, টাকমী, নগি এবং �ানি অন্তভুদেক্ত মকিা, বাগদোর ও িনিজ।

খাওয়ার জন্য দিরী খাদ্য এিন খাবার �ার আর খাবার আনগ রান্না করার বা আবার গরি করার প্রনয়াজন কনই।

ি্যামনটাইজার/ব্যাকটিমরিাইরাি 

মরটারনজন্ট

একটি বস্তু �া িাবান আর িংরিিণনাশক একটি িণ্যদ্রনব্য রানখ।

কস্পারি মকেু মকেু ধরনণর ব্যাকনটমরয়া একটি মবশ্ানির ি�দোনয় �াবার ষ্িিা রানখ �া উচ্চ িািিারোয় এবং অন্য 

প্রমিকূি অবস্ায় কবনঁচ ্াকনি িানর। এই ি�দোনয়র ব্যাকনটমরয়ানক কস্পারি বনি। �মদ িমরমস্মি অনকুূি হয় 

কস্পারিগমুি আবার ‘‘জামিদেননট বা জীবাণ ুেোনি িানর’’  বা কবনে উঠনি িানর।

টমসিনগমুি টমসিন হি এক ধরনণর মবষ �া ব্যাকনটমরয়া দিরী কনর আর �ানি ক্নক খাবানর মবষমরিয়া ঘটনি িানর। 

 িামরখ ‘অন�ুায়ী ব্যবহার’ িাইনরিাবানয়ািমজক্যাি ভানব অ্দোত করাগজীবাণরু আরিিনণ নষ্ট হনয় ক�নি িানর এিন আনগ ক্নক ি্যাক করা 

খানদ্যর আধানর কিখা িামরখ �া িার হনয় �াবার ির খানদ্য মবষমরিয়ার ঝঁুমক িমৃষ্ট হনি িানর।

দশৃ্যি িমরষ্ার ককান দশৃ্যিান মগ্রজ বা মফল্ম বা কঠিন বস্তু ক্নক িকু্ত।
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প্াসক্গিক এইচএক্সক্সক্ি (HACCP) চার্ট  বা ছক:   প্স্তুক্ত, িক্রববশন

ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ি সংক্ান্ত হাউজরলুস

ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ি জররুী ককন?

আিনার ব্যবসায় কাজ করা ব্যক্তিরা খাবার দকূ্িত করবত িাবরন বা কাচঁা কেবক খাওয়ার জন্য ততরী খাবদ্য দিূণ ছড়াবত িাবরন। এই ঝঁুক্কগকু্ল 

“ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ির সঅুনশুীলন” দ্ারা ক্নয়ন্ত্রণ করা যায় ক্ববশিত হাত এবং সরুক্াক্বিানকারী কিাশাক িক্রষ্ার িক্রচ্ছন্ন োকা ক্নক্চিত করার 

মাি্যবম।

ক্ক ক্ক ক্বিয় ক্বববচনা করা দরকার?

হাত কিাওয়া

হাত কিাওয়া অত্যন্ত জররুী এবং তা দিূণ ছড়াবনা প্ক্তবরাি করবত খবু ভাবলাভাবব করবত হবব। এক  কায্টকর হাত কিাওয়ার িদ্ধক্ত অবশ্যই ব্যবহার 

করবত হবব আর তা এই অংবশর িবরর ক্দবক িাওয়া যাবব। ক্ববশিত, ক্নম্নক্লক্খত সময়গকু্লবত হাত অবশ্যই িবুত হবব:

 s কাজ শরু ুকরার আবগ

 s খাবার নাড়াচাড়া করার আবগ

 s রয়বলর ব্যবহার করার িবর

 s কাচঁা খাবার আর কাচঁা খাবাবরর কমাড়ক নাড়াচাড়া করার িবর

 s ক্বন কছায়ঁা বা বজ্ট ্য নাড়াচাড়া করার িবর

 s প্বত্যক ক্বরক্তর ির

 s খাওয়া বা িান করার ির

 s সাফাইবয়র ির

 s আিনার নাক ঝাড়ার ির।

হাত ক্দবয় কছায়ঁা

কাচঁা খাবার হাত ক্দবয় যত কম কছায়ঁা যায় ততই ভাবলা, এরা করবত হবব ক্চমবর, বাসর আর কফবল কদওয়া যায় এমন দস্ানার ক্নরািদ ব্যবহাবরর 

মাি্যবম। ক্নক্চিত করনু কয িক্রষ্ার হাত লাইবরর সইুচ, দরজার হাতল, ক্যাশ করক্জস্ার, বরক্লবফান এবং কলবমর মত হাত ক্দবয় কছায়ঁার উিক্রতল স্পশ্ট 

করার মাি্যবম দকূ্িত না হবয় যায়।  
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আিনার ব্যবসায় কফবল কদওয়া যায় বা ক্িসবিাবজবল দস্ানা ব্যবহার করার আবগ, আিনাবক ক্বববচনা করবত হবব কয ক্িসবিাবজবল দস্ানা দিূবণর উতস 

হবয় উঠবত িাবর এবং এরা অত্যন্ত প্বয়াজনীয় কয আিক্ন ক্বববচনা কবরন কয দস্ানা আিনার ব্যবসাবত ক্নরািবদ ব্যবহার করা যায় ক্ক না। ক্নম্নক্লক্খত 

ক্বিয়গবুলা কখয়াল করবত হবব:  

 s দস্ানা িরার আবগ হাত সব সমবয় িবুয় ক্নবত হবব

 s যক্দ দস্ানা ক্ক্তগ্রস্ হয় তাহবল তা কফবল ক্দবত হবব

 s রাকার মত ককান ক্জক্নবির সংস্পবশ্ট এবল দস্ানা কফবল ক্দবত হবব এবং তা খাওয়ার জন্য ততরী খাবার নাড়াচাড়া করার জন্য ব্যবহার করা যাবব 

না।

টীকা: ক্িসবিাবজবল দস্ানা ক্কছুবতই হাত কিাওয়ার ক্বকল্প ক্হসাবব ব্যবহার করা যাবব না।

িারস্পক্রক দিূবণর ক্বরবুদ্ধ অক্তক্রতি সরুক্ার জন্য ক্বএস ইএন 1499 মানদন্ড অজ্টনকারী তরল হাত কিাওয়ার সাবান (সংক্মণনাশক 
তবক্শষ্্য সহ) ব্যবহাবরর সিুাক্রশ করা হয়। এই মানদবডের ক্বিবয় তে্য িণ্যদ্রবব্যর কলবববল বা সরবরাহকারী বা প্স্তুতকত্ট ার সাবে  কযাগাবযাগ 

কবর িাওয়া যাবব।

ক্বএস ইএন 1500 মানদডে অজ্টনকারী স্াস্্যক্বক্িমলূক হাত ঘিার সামগ্রী বা রাব (সংক্মণনাশক তবক্শষ্্য সহ) িারস্পক্রক দিূবণর ক্বরবুদ্ধ 

অক্তক্রতি সরুক্া প্দান করবত িাবর এবং কযখাবন িারস্পক্রক দিূবণর বক্ি্টত ঝঁুক্ক োবক কসবক্বরে হাত কিাওয়ার ির এটি ব্যবহাবরর জন্য 

সিুাক্রশ করা হয়, বযমন কযখাবন হাত কিাওয়ার আবগ কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করা হবয়বছ। মবন রাখববন স্াস্্যক্বক্িমলূক হাত ঘিার সামগ্রী 

বা রাব ক্কছুবতই হাত কিাওয়ার ক্বকল্প ক্হসাবব ব্যবহার করা যাবব না।

টীকা: হাবতর স্পবশ্টর মাি্যবম দিূণ আবরা কমাবত, হাত ক্দবয় চাল ুকরার দরকার হয়  না এমন িাক্নর কল স্ািনা করার ক্বিবয় ক্বববচনা 

করবত হবব।
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PERSONAL HYGIENE

কায্টকর হাত কিায়ার িন্া

কায্টকর হাত কিাওয়ার িন্ায় খাবার নাড়াচাড়া করা ব্যক্তিবদর অবশ্যই প্ক্শক্ক্ত হবত হবব এবং তারা কয এবত িরু তা যাচাই কবর ক্নবত হবব। কযখাবন কাচঁা 

খাবার আর খাওয়ার জন্য ততরী খাবাবরর মবি্য িারস্পক্রক দিূবণর ঝঁুক্ক আবছ কসসব কক্বরে এরা ক্ববশিভাবব গরুতু্বিূণ্ট ।

ক্নম্নক্লক্খত িািগকু্ল সব সমবয় অন্তভু্টতি করবত হবব:

আিনার হাত ভাবলাভাবব ক্ভক্জবয় ক্নন আর তাবত তরল সাবান মাখান*

কচলাবনার 

িািগকু্ল

1. হাবতর িাতার সাবে িাতা ঘবি ঘবি কফনা তুলনু।

2. এক হাবতর িাতার সাবে অন্য হাবতর ক্িছবনর ক্দবক আর আগিলুগকু্ল িবর ঘিনু। 

তারির অন্য হাবত একই ভাবব ঘিনু।

3. আগিলুগকু্ল এবক অিবরর সাবে জক্ড়বয় হাবতর িাতার সাবে িাতা ঘিনু।

4. আগিলুগকু্ল এবক অিবরর সাবে জক্ড়বয় আগিবুলর ক্িছন ক্দকগকু্ল অন্য হাবতর িাতার সাবে ঘিনু। 

তারির অন্য হাবত একই ভাবব ঘিনু।

5. অন্য হাবতর িাতা ক্দবয় ববুড়া আগিলু িরনু আর কঘারান। 

তারির অন্য হাবত একই ভাবব ঘিনু।

6. িবর রাখা আগিলুগকু্ল ক্দবয় হাবতর িাতার সামবন আর ক্িছবন ঘিনু।

তারির অন্য হাবত একই ভাবব ঘিনু।

সাবানটি িক্রষ্ার িাক্ন ক্দবয় িবুয় ক্নন এবং একবার ব্যবহাবরর কতায়াবল ক্দবয় আিনার হাত স্াস্্যক্বক্ি অনসুাবর মবুছ শষু্ করনু*. 

কিাওয়া হাত যাবত িাক্নর কবলর সংস্পবশ্ট না আবস তা ক্নক্চিত করবত একটি িক্রষ্ার একবার ব্যবহাবরর কতায়াবল ক্দবয় িাক্নর কল বন্ধ কবর ক্দন।

অনগু্রহ কবর মবন রাখববন: যক্দ কিাওয়ার িবর আিনার হাত দশৃ্যত িক্রষ্ার না োবক তাহবল আিনার হাত কিাওয়ার িদ্ধক্ত কায্টকর হয় ক্ন এবং তা িনুরাবকৃ্তি 

করবত হবব।

*এই সামগ্রীগকু্ল সািারণ কুকবসইফ িদ্ধক্তর অংশ ক্হসাবব সিুাক্রশ করা হবয়বছ। প্স্তুতকত্ট ারা ক্বকল্প সামগ্রী ব্যবহার করবত িাবরন যক্দ তা সমরিূ স্াস্্যক্বক্িগত 

ফলাফল প্স্তুত করবত িাবর।
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ব্যক্তিগত িক্রচ্ছন্নতা

 s চুল ক্িছবন কববঁি রাখবত হবব আর ভাবলা হয় যক্দ তা কেবক রাখা হয়

 s খাবার ক্নবয় যারা নাড়াচাড়াকারী ব্যক্তিরা খাবাবরর উির কাক্শ বা হাকঁ্চ ক্দববন না

 s কারা বা ক্তস্াবন একটি ওয়ারারপ্রুফ (ভাবলা হয় যক্দ সহবজ কদখা যায়) করেক্সং ক্দবয় কেবক রাখবত হবব

 s খাবার ততরী আর নাড়াচাড়া করার সময় খবু কম গয়না িরবত হবব।

সরুক্াক্বিানকারী কিাশাক

 s খাদ্য প্স্তুত করার এলাকায় কম্টরত সব কমমীবদর উিযতুি, িক্রষ্ার সরুক্াক্বিানকারী কিাশাক িরবত হবব, যা ক্নয়ক্মতভাবব িক্রবত্টন করবত হবব 

আর উিযতুি কবক্শ তািমারোয় কাচবত হবব, যাবত আিনার ততরী খাবার সরুক্ক্ত োবক

 s যক্দ সরুক্াক্বিানকারী কিাশাক কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করার জন্য দকূ্িত হবয় যায় তাহবল খাওয়ার জন্য ততরী খাদ্য নাড়াচাড়া করার আবগ এটি 

অবশ্যই িক্রবত্টন করবত হবব। কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করার ককানও ক্ক্য়াকলাবির সময় এবং কযখাবন কাচঁা খাবার দ্ারা  সরুক্াক্বিানকারী 

কিাশাক দকূ্িত হওয়ার কবক্শ ঝঁুক্ক োবক, বসখাবন ক্িসবিাজববল বা একবার ব্যবহাবরর ির কফবল কদয়া যাবব এমন প্াক্স্বকর অ্যাপ্বনর ব্যবহার 

সিুাক্রশ করা হয়

 s দকু্িত কিাশাক খবুল কফলার িবর এবং িক্রষ্ার সরুক্াক্বিানকারী কিাশাক িরার আবগ ভাবলা কবর হাত িবূত হবব। এই উি-অংবশর কশবি হাউজ 

রলুবস সরুক্াক্বিানকারী কিাশাক ক্নরািবদ ব্যবহার করার ক্নয়মগকু্ল ক্লখবত হবব।

অসসু্তা/কাজ কেবক ক্বরত োকার ব্যািাবর খবর কদওয়া

খাদ্য ক্নরািতিায় ঝঁুক্ক আবন এমন করাবগর কো জানাবনা আবশ্যক এবং কযখাবন খাবদ্যর দিূবণর ককান সম্াবনা োবক কসখাবন সংক্লিষ্ কমমীবক খাবার 

নাড়াচাড়া করার দাক্য়ত্ব কেবক বাদ ক্দবত হবব। 

খাবার নাড়াচাড়াকারী ব্যক্তিবদর ককউ এই উি-অংবশর কশবির “কাবজ কফরত আসার প্শ্নমালা”য় তাক্লকাভুতি ককান অসবুখ আক্ান্ত  হবল তারা 

সমূ্ণ্টভাবব কসবর ওঠা িয্টন্ত তাবদরবক অবশ্যই খাবার নাড়াচাড়া করার দাক্য়ত্ব কেবক বাদ ক্দবত হবব। 

যক্দ ককান কমমীর বাসায় ককউ কিরখারাি, িায়ক্রয়া বা বক্মবত আক্ান্ত োবকন তাহবল কসটি ক্নবয়াগকত্ট াবক  জানাবত উতসাহ প্দান করা একটি ভাবলা 

চচ্ট া । আইন অনযুায়ী ক্নবয়াগকত্ট াবদর দাক্য়ত্ব হল এটি ক্নক্চিত করা কয ককান োবার নাড়াচাড়া করা ব্যক্তি খাদ্য ক্নরািতিার জন্য ককানও ঝঁুক্কর কারণ 

না হন।  

কাজ কেবক ক্বরত োকার/অসসু্তার িবর কাবজ ক্ফবর আসা

এটি সিুাক্রশ করা হয় কয গ্যাবট্া-ইনবরসরাইনাল লক্ণগকু্ল (বক্ম/িায়ক্রয়া) কেবক অন্তত 48 ঘণ্া মতুি না হওয়া িয্টন্ত  ককানও কমমী কাবজ ক্ফরববন 
না। কয কমমীরা িায়ক্রয়া-ক্ববরািী ওিিু গ্রহণ করবছন তারা ওিিু বন্ধ করার ির লক্ণগকু্ল কেবক অন্তত 48 ঘণ্া িয্টন্ত মতুি না হবল  কাবজ 
ক্ফরববন না। 

আমাশয়, ই.বকালাই O157, রাইফবয়ি এবং ি্যারারাইফবয়ি সহ ক্কছু সকু্নক্দ্টষ্ সংক্মবণ আক্ান্ত কমমীবদরবক আনষু্াক্নকভাবব কাবজর বাইবর রাখবত হবব 

এবং িরবতমীবত খাদ্য নাড়াচাড়ার কাবজ কযাগ দাবনর িূবব্ট তাবদর জন্য িাতিার কাছ কেবক সসু্তার ছাড় িবরের দরকার হবব। এই উি-অংবশর কশবি 

একটি “কাবজ কফরত আসার প্শ্নমালা” িাওয়া যাবব। 

অনগু্রহ কবর কখয়াল করনু কয ক্কছু ক্কছু ব্যক্তির এমন কমক্িক্যাল অবস্া োকবত িাবর যার ফবল মলত্যাবগর িরবণ িক্রবত্টন আসবত িাবর ক্কন্তু তা 

সংক্মবণর ঝঁুক্কর সাবে সংক্লিষ্ নয়। এই সব কক্বরে, শিু ুসম্াব্য সংক্মবণর কারবণ মলত্যাবগর িরবণ িক্রবত্টন হবল কসটি আমবল ক্নবত হবব।
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PERSONAL HYGIENE

হাউজ রলুস ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ি       4.12(a)

আিনার এখন যা যা করা দরকার

আিনার এইচএক্সক্সক্ি (HACCP)-ক্ভক্তিক ব্যবস্ার ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ির অংশ কায্টকরভাবব িক্রচালনা  এবং ক্নবদ্টশনার জন্য এই উি-অংবশর তে্য 
ব্যবহাবরর জন্য, িবরর িাতায় যান এবং আিনার ব্যবসার জন্য ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ির হাউজ রলুবসর একটি তাক্লকা ক্লখনু।

আিক্ন ক্কভাবব হাউজ রলুস-গকু্ল ক্লখবত িাবরন এটি তার এক উদাহরণ:

বণ্টনা করনু: ক্নয়ন্ত্রণমলূক ব্যবস্া আর ক্ক্টিক্যাল কবট্াল ক্লক্মরস (কযখাবন প্বযাজ্য) 

নজরদাক্র এবং তা কত ঘনঘন করা হবব

কায্টকর হাত 

কিাওয়ায় উির 

প্ক্শক্ণ

 − খাদ্য ততরীর অঞ্চবল কাজ করা সকল কমমীবদর সমূ্ণ্টভাবব প্ক্শক্ক্ত হবত হবব এবং কায্টকর হাত কিাওয়ার িদ্ধক্তবত িরু আবছ 

ক্কনা কসটি যাচাই করা হবব, প্ক্শক্ণ করকি্ট গুক্ল কদখুন 

 − কাজ শুর ুহওয়ার আবগ আর ক্নম্নক্লক্খত সময়গুক্লবত হাত অবশ্যই িুবত হবব:

 −খাবার নাড়াচাড়া করার আবগ

 −রয়বলর ব্যবহার করার িবর

 −কাঁচা খাবার আর কাঁচা খাবাবরর কমাড়ক নাড়াচাড়া করার িবর

 − ক্বন কছাঁয়া বা বজ্ট ্য নাড়াচাড়া করার িবর

 −প্বত্যক ক্বরক্তর ির

 −খাওয়া বা িান করার ির

 −সাফাইবয়র ির

 −আিনার নাক ঝাড়ার ির।

 − হাত শুকাবত আর িাক্নর কলগুক্ল বন্ধ কবর ক্দবত একবার ব্যবহার করার কতায়াবল ব্যবহার করবত হবব 

 − সব সমবয় কতায়াবল আর তরল সাবাবনর যবেষ্ সরবরাহ উিলব্ধ োকবব 

 − কাঁচা খাবার নাড়াচাড়া করার ির হাত কিাববন এবং অক্তক্রতি সুরক্ার জন্য স্াস্্যক্বক্ি অনুসরণ করা হাত ঘিা বা রাব ব্যবহার 

করববন 

 − প্ত্যক্ যাচাইবয়র মাি্যবম তত্তাবিান নজরদাক্র অব্যাহত োকবব।

নজরদাক্র

ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ির জন্য আিনার হাউজ রলুসগকু্ল একবার সম্ণূ্ট হবল আিনাবক তার প্বয়াবগর উির নজরদাক্র করবত হবব। আিক্ন কয নজরদাক্র 

কবরন তার একটি করকি্ট  রাখনু। এটি সাপ্াক্হক করকি্ট  ব্যবহার কবর করা কযবত িাবর (এই ম্যানয়ুাবলর করকি্ট স অংশটি কদখনু)।

সংবশািনকারী ব্যবস্া

আিনাবক ক্নক্চিত করবত হবব কয ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ির হাউজ রলুসগকু্ল সব সময় বাস্বায়ন করা হয়। যক্দ আিক্ন কদবখন কয ককান কমমী তার যখন 

হাত কিাওয়ার কো তখন ক্তক্ন হাত না িবুল অক্বলববে তার হাত কিায়া ক্নক্চিত করববন এবং  খাওয়ার জন্য ততরী খাবার দকূ্িত  হবার ককান 

সম্াবনা োকবল কসটি কফবল ক্দববন।  কাজ করার িূবব্ট হাত কিাওয়া কতরুকু কয  গরুতু্বিূণ্ট তার উির কজার ক্দন আর কমমীবদর  িনুরায় প্ক্শক্ণ ক্দন। 

যতক্ণ না আিক্ন সন্তুষ্ হববন কয কমমীবদর হাত কিাওয়া িদ্ধক্ত কায্টকর ততক্দন কমমীবদর উির নজরদাক্র বাক্ড়বয় ক্দন। সাপ্াক্হক করকবি্ট    ক্চক্নিত 

সমস্যা ও সমািাবনর জন্য গহৃীত িদবক্িগবুলার একটি করকি্ট  রাখনু।   
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4.12(b)       হাউজ রলুস ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ি

ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ির ক্বিবয় কদওয়া প্ক্শক্ণ এই প্ক্শক্ণ করকবি্ট  ক্লক্িবদ্ধ করবত হবব। একটি প্ক্শক্ণ করকবি্ট র উদাহরণ এই ম্যানয়ুাবলর প্ক্শক্ণ হাউজ 

রলুস উি-অংবশ িাওয়া যাবব। 

নজরদাক্র আর সংবশািনী ব্যবস্ার সব করকি্ট  করবখ ক্দবত হবব যোযে সময়কাবলর জন্য যাবত প্দশ্টন করা যায় কয আিনার এইচএক্সক্সক্ি 

(HACCP) ব্যবস্া ঠিকভাবব কাজ করবছ।

অ্যাকশন প্্যান

একবার আিনার হাউজ রলুস সম্ণূ্ট করবল, আিনার অ্যাকশন প্্যান হালনাগাদ করার কো মবন রাখববন।

ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ি হাউজ রলুস হল আিনার এইচএক্সক্সক্ি (HACCP) ক্ভক্তিক ব্যবস্ার এক জরকু্র উিাদান এবং তা সব সময় হালনাগাদ রাখবত 
হবব। আিনার হাউজ রলুস সঠিকভাবব ক্লখবত হবব যাবত আিক্ন আিনার ব্যবসা ক্কভাবব চালান তা সঠিকভাবব প্ক্তফক্লত কবর এবং আিনার খাবার 

নাড়াচাড়া কমমীরা তা সহবজই বঝুবত িাবরন।
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PERSONAL HYGIENE

হাউজ রলুস ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ি       4.12(c)

ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ির হাউজ রলুস

ক্নবচর সারণীবত আিনার ব্যক্তিগত হাউজ রলুস-এর একটি ক্ববকৃ্ত প্ববশ করান: 

           বণ্টনা করনু

ক্নয়ন্ত্রণমলূক ব্যবস্া আর ক্ক্টিক্যাল কবট্াল ক্লক্মরস (কযখাবন প্বযাজ্য) 

নজরদাক্র এবং তা কত ঘনঘন করা হবব

এগকু্লর ক্বিবয় ক্নয়ম: কায্টকর হাত কিাওয়ার 

িদ্ধক্ত (যাবত অন্তভু্টতি ক্কভাবব আিক্ন স্পশ্ট 

করা ন্ুযনতম করববন)

ব্যক্তিগত িক্রচ্ছন্নতা

প্ক্তরক্ামলূক কিাশাক

এগকু্লর ক্বিবয় ক্নয়ম: 

• অসবুখর ক্বিবয় জানাবনা

এগকু্লর ক্বিবয় ক্নয়ম: 

• কাবজর বাইবর োকা/কাবজ কফরত আসা

আিনার ব্যবসায় ব্যবহৃত নজরদাক্র/িরীক্া 

এবং অন্য ককান যোযে করকি্ট
• সাপ্াক্হক করকি্ট

স্াক্ক্রত  .................................................. ব্যবসাক্য়ক িদ   ........................................................................... তাক্রখ  .....................................

ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ি হাউজ রলুস হল আিনার এইচএক্সক্সক্ি (HACCP) ক্ভক্তিক ব্যবস্ার এক জরকু্র উিাদান এবং তা সব সময় হালনাগাদ রাখবত হবব।
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PERSONAL HYGIENE

হাউজ রলুস ব্যক্তিগত স্াস্্যক্বক্ি        4.12(d)

কাবজ কফরত আসার প্শ্নমালা

অংশ 1 (অসখু কেবক সসু্ হবয় কাবজ কফরত আসার সময় সকল খাবার নাড়াচাড়া করা ব্যক্তিবদর সম্ণূ্ট করবত হবব)

নাম:  ...................................................................................................  বফরত আসার তাক্রখ: ..................................... 

অনগু্রহ কবর ক্নম্নক্লক্খত প্শ্নগকু্লর উতির ক্দন:

আিক্ন কাজ কেবক অনিুক্স্ত োকার সময়, আিক্ন ক্ক ক্নম্নক্লক্খত ককান অসবুখ ভুবগক্ছবলন:

অনগু্রহ কবর টিক ক্চনি ক্দন ও কয তাক্রবখ  অসখু ভাল হয় কসটি ক্লখনু
হ্যাঁ না কয তাক্রবখ লক্ণগকু্ল বন্ধ হবয়বছ

(ক) িায়ক্রয়া?

(খ) বক্ম?

(গ) মাক্ড়/মখু, কান বা কচাখ কেবক িুজঁ িড়া?

(ঘ) জ্ববরর সাবে গলাব্যো?

(ঙ) বারবার হওয়া মলত্যাবগ সমস্যা?

(চ) বার বার হওয়া ত্ববকর করাগ?

(ছ) অন্য ককানও অসখু যা খাদ্য ক্নরািতিায় ঝঁুক্কর কারণ হয়? 

আিক্ন ক্ক িায়ক্রয়া বা বক্মর ক্চক্কতসা করার জন্য সাম্প্রক্তক সমবয় ওিিু গ্রহণ কবরবছন? অনগু্রহ কবর টিক ক্চনি ক্দন   হ্যা ঁ  না 

স্াক্র (খাদ্য নাড়াচাড়াকারী ব্যক্তি)   .........................................................................................     তাক্রখ   ...........................................

অংশ 2 (ম্যাবনজার/তত্তাবিায়কবক সমূ্ণ্ট করবত হবব)

যক্দ উিবরর সবকটি প্বশ্নর উতির “না” হয়, বসই ব্যক্তিবক খাদ্য নাড়াচাড়া করার কাবজ কফরত আসবত কদওয়া কযবত িাবর। (সমূ্ণ্ট করনু আর ক্নবচ স্াক্র করনু)

ক্কন্তু, যক্দ ককান প্বশ্নর উতির “হ্যা”ঁ হয়, বসই ব্যক্তিবক খাদ্য নাড়াচাড়া করবত কদওয়া যাবব না যতক্ণ না ক্তক্ন 48 ঘণ্া িয্টন্ত লক্ণমতুি োবকন, বা যক্দ আনষু্াক্নকভাবব 

বাদ কদওয়া হয়, বসবক্বরে কাবজ কফরায় উিযতুিতায় ক্চক্কতসবকর িরামশ্ট না িাওয়া িয্টন্ত। ক্বকল্পভাবব,  খাদ্য নাড়াচাড়াকারীবদর উন্তুি ত্ববক (হাত, গলা বা মাখায়) 

ক্তস্ান কেবক সক্ক্য়ভাবব তরল বা িুজঁ কবর হবল কসটি িবুরািকু্র কসবর না উঠা িয্টন্ত তাবদরবক কাজ কেবক বাইবর োকবত হবব। (অংশ 3 কদখনু)

আক্ম ক্নক্চিতভাবব জানাক্চ্ছ কয  ..........................................................................................   খাদ্য নাড়াচাড়া করার দাক্য়ত্ব িনুরায় শরু ুকরবত িাবরন।

স্াক্র (ম্যাবনজার/তত্তাবিায়ক)  ..............................................................................................   তাক্রখ  ..............................................

অংশ 3 (ক্চক্কতসবকর িরামশ্ট কনওয়ার িবর ম্যাবনজার/তত্তাবিায়কবক সমূ্ণ্ট করবত হবব)

কমমী ক্ক কমক্িক্যাল িরামশ্ট কিবয়বছন? অনগু্রহ কবর টিক ক্চনি ক্দন

(ক) কমক্িক্যাল বা ক্চক্কতসবকর কাছ কেবক ছাড় না িাওয়া িয্টন্ত কাজ কেবক বাদ কদয়া

(খ)ছাড় না িাওয়া িয্টন্ত ক্নরািদ ক্বকল্প কাবজ সক্রবয় কদওয়া

(গ) সম্ণূ্ট খাবার নাড়াচাড়া করার দাক্য়বত্ব কফরত আসববন

যক্দ (ক) বা (খ) টিক করা হয়, যোযে িদবক্ি ক্নবত হবব। যক্দ (গ) টিক করা হয়, খাদ্য নাড়াচাড়াকারী অক্বলববে কাজ করা শরু ুকরববন।

আক্ম ক্নক্চিতভাবব জানাক্চ্ছ কয   .........................................................................................  খাদ্য নাড়াচাড়া করার দাক্য়ত্ব িনুরায় শরু ুকরবত িাবরন।

স্াক্র (ম্যাবনজার/তত্তাবিায়ক)  ..............................................................................................   তাক্রখ   ..............................................
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হাউজ রলুস সাফাই       4.13

প্াসঙ্গিক এইচএঙ্সঙ্সঙ্ি (HACCP) চার্ট স বা ছক:  ক্রয়, মজদু, প্স্তুঙ্ি, ঠাণ্া করা, িঙ্রববশন

সাফাই সংক্রান্ত হাউজ রলুস

সাফাই আর সংক্রমণনাশ করার মব্যে িফাি ঙ্ক?  

সাফাই হল উিঙ্রিল, সরঞ্াম এবং ঙ্ফটংগঙু্ল থেবক গরম িাঙ্ন আর ঙ্িরারবজন্ট বযেবহার কবর খাবাবরর ভগাংশ, দশৃযেমান ময়লা আর খাবাবরর 

রুকবরাগঙু্ল বাস্তবব সরাবনার প্ঙ্ক্রয়া। শু্  ুসাফাই করবল সব বযোকবরঙ্রয়া ঙ্নম্্টল করা যাবব না।

সংক্রমণনাশ হল সা্ারণ সাফাইবয়র ির বযোকবরঙ্রয়া আর ভাইরাস মারার প্ঙ্ক্রয়া।  দশৃযেি থকান িঙ্রষ্ার উিঙ্রিবল সংক্রমণনাশক লাগাবি হবব এবং 

িা ঙ্নম্নঙ্লঙ্খি মাবনর হবি হবব:

ঙ্বএস ইএন 1276 বা ঙ্বএস ইএন 13697. 

টীকা: আিনার বি্টমান িণযেদ্রববযের থলববল যাচাই কবর  ঙ্নন থয িারা ঙ্বএস ইএন  মানক অজ্টন কবর ঙ্ক না। থয থকাম্াঙ্নগঙু্ল আিনার এলাকায় 

উিযকু্ত সাফাই আর সংক্রমণনাবশর িণযে সরবরাহ কবর িার এক িাঙ্লকার জনযে আিনার এনবফাস্টবমন্ট অঙ্ফসাবরর সাবে থযাগাবযাগ করনু।

আমাবদর থকন সাফাই আর সংক্রমণমকু্ত করবি হবব?

কবয়কট কারবণ সাফাই আর সংক্রমণমকু্ত অিযেন্ত জররুী:

 s খাবদযে ঙ্বষঙ্ক্রয়া প্ঙ্িবরা্ করার জনযে – উিযকু্ত সাফাই আর সংক্রমণমকু্ত করার প্ঙ্ক্রয়া সমস্ত উিঙ্রিল আর সরঞ্াম থেবক ক্ষঙ্িকারক 

বযোকবরঙ্রয়া নষ্ট করার বযেবস্া করবব এবং িারস্পঙ্রক দষ্বণর ঝঁুঙ্ক কমাবি সাহাযযে করবব  

 s এমন সামগ্ী সরাবনা যা খাদযে দষ্ণ করবি িাবর বা থিাকামাকড়বক আকঙ্ষ্টি করবি িাবর।

ঙ্ক ঙ্ক ঙ্জঙ্নবষর সাফাই আর সংক্রমণনাশ করার প্বয়াজন হয়?

খাদযে বযেবসাবয়র প্াগিবণ সমস্ত সরঞ্াম আর কাবজর এলাকা িঙ্রষ্ার-িঙ্রচ্ছন্ন রাখা দরকার হয়। ঙ্কন্তু কখন সংক্রমণনাশ করার প্বয়াজন থসট অবশযেই  

আিনাবক ঙ্সদ্ান্ত ঙ্নবি হবব।  ঙ্কভাবব সংক্রমণনাবশর মা্যেবম আিনার বযেবসায় িারস্পঙ্রক দষ্ণ ঙ্নয়ন্ত্রবণ রাখা যায় কুকবসইফ আিনাবক থসই ঙ্নবদ্টশনা 

থদয় । এই ঙ্নবদ্টশনার প্বয়াগ আিনাবক িয্টাপ্ত সা্ারণ স্াস্যেঙ্বঙ্্ রক্ষণাববক্ষণ করবি সক্ষম করবব। অনগু্হ কবর থখয়াল করনু থয আিনার িারস্পঙ্রক 

দষ্ণ ঙ্নয়ন্ত্রণ করার জনযেই আিনার সংক্রমণনাশ করা সব সমবয় প্বয়াজন হবব।

এছাড়া আিনার খাবদযের সাবে প্িযেক্ষ বা িবরাক্ষভাবব সংবযাবগ আসবি িাবর এমন ঙ্সঙ্ক, ওয়াশববঙ্সন, িাঙ্নর কল এবং অনযে বস্তুগঙু্লবকও সাফ রাখবি 

হবব।

কাচঁা খাবাবরর সংস্পবশ্ট আসা সরঞ্াম আর উিঙ্রিলগঙু্ল সংক্রমণনাশ করবি হবব, বযমন কারার থবাি্ট , বাসন, খাবার মজবুির থকৌবরা এবং হাঙঁ্ড়কুঙ্ড়।

থয বস্তুগঙু্ল খাবদযের সাবে িবরাক্ষভাবব হাবির মা্যেবম সংস্পবশ্ট আবস থসগঙু্ল প্বয়াজন মি সংক্রমণনাশ করবি হবব, বযমন আবলার সইুচ, িাঙ্নর কল, 

ঙ্রিবজর দরজার হািল, ঙ্সঙ্ক আর হাি থ্াওয়ার থবঙ্সন।

আিনার বযেবসাবি বযেবহৃি সমস্ত খাবার এলাকা আর সরঞ্ামগঙু্ল ঙ্চঙ্নিি করনু এবং থসগবুলা আিনার সাফাই কম্টসচ্ীবি িাঙ্লকাভুক্ত করনু। এই 

উি-অংবশর িবরর ঙ্দবক একট সাফাই কম্টসচ্ীর উদাহরণ থদওয়া হবচ্ছ।

খাবাবরর ববজ্ট যের থকৌবরা, বজ্ট যে িদাবে্টর ঙ্বন এবং সকল আবজ্টনা মজদু করার এলাকাগঙু্ল থযমন প্বযাজযে থসভাবব সাফ করবি হবব। 
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সাফাই আর সংক্রমণনাবশর সময় সরঞ্াম আলাদা করা

ঙ্িশওয়াশার

থযখাবন প্মাণ িাওয়া যায় থয ঙ্িশওয়াশার যোযে স্তবর উত্ািন সংক্রমণনাশ অজ্ট ন করবি িাবর শু্ মুাত্র থস সব থক্ষবত্র  

কাচঁা খাবাবরর সরঞ্াম আর িাত্র  ও খাওয়ার জনযে তিরী খাবদযের জনযে বযেবহৃি সরঞ্াম ও িাত্র একসাবে সাফাই আর 

সংক্রমণনাশ করা থযবি িাবর, প্স্তুিকি্ট ার ঙ্নবদ্টশনা অনযুায়ী ঙ্িশওয়াশার বযেবহার  ও রক্ষণাববক্ষণ করবি হবব।

রুইন ঙ্সঙ্ক

রুইন ঙ্সঙ্ক বযেবহার করার সময় থয সরঞ্াম আর বাসন শু্  ুকাচঁা খাবাবরর জনযে বযেবহার হয় থসগঙু্ল শু্  ুখাওয়ার জনযে 

তিরী খাবদযের জনযে বযেবহার করা সরঞ্াম আর বাসনগঙু্ল থেবক আলাদাভাবব সাফাই আর সংক্রমণনাশ করবি হবব।

সাফাই আর সংক্রমণনাবশর প্্ান ঙ্বষয়গবুলা

সাফাইবয়র রাসায়ঙ্নক িঙ্রষ্ারকগঙু্ল:

সাফাই করার রাসায়ঙ্নক িঙ্রষ্ারকগঙু্ল খাদযে তিরী করার এলাকাগঙু্ল থেবক আলাদাভাবব মজদু করবি হবব এবং এগবুলা দ্ারা খাদযে দঙ্্ষি  হবি থদয়া 

যাবব না। 

সাফাইবয়র সামগ্ী এবং সরঞ্াম:

 s রান্নার বাঙ্ক স্ানগঙু্লবি বযেবহৃি সাফাইবয়র সামগ্ী ও সরঞ্ামগঙু্ল থেবক কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করার এলাকাগঙু্লর সাফাই আর সংক্রমণনাবশর 

জনযে আলাদা সামগ্ী এবং সরঞ্াম  বযেবহার করবি হবব। 

 s সামগ্ীগঙু্লর রঙ্গিন থকাি করা সিুাঙ্রশ করা হয় কারণ এগঙু্ল কায্টকর িারস্পঙ্রক দষ্ণ ঙ্নয়ন্ত্রবণর ঙ্বষয়ট থদবখ ঙ্নঙ্চিি করা যায়। 

 s ঙ্িশক্লেগঙু্ল িঙ্রষ্ার রাখবি হবব এবং থসগবুলা যোযে উচ্চ িািমাত্রায় ্বুি হবব। 

 s একবার বযেবহার করার কািড়গঙু্ল ঙ্দবয়   সাফাই এবং সংক্রমণনাবশর ফবল িারস্পঙ্রক দষ্বণর ঝঁুঙ্ক না োকার  ঙ্নভ্টরবযাগযে উিাবয় ঙ্নচিয়িা 

প্দান করা যায় এবং এট আবলার সইুচ, দরজার হািল আর থরঙ্লবফাবনর মি হাবির সংস্পবশ্ট আসা সামগ্ীবি বযেবহার করা যায়।

কািড়, ঘবষ সাফ করার িযোি এবং স্পঞ্ যা চলমান সাফাইবয়র জনযে বার বার বযেবহার করা হয়, িা দষ্বণর থকানও উতস হবল চলবব না। এট 

সিুাঙ্রশ করা হয় থয সংক্রমণনাশবক িাঠাবনার ি্বব্ট কািড়গঙু্লর প্বিযেকট বযেবহার ও ঙ্নংড়াবনার মাবঝ গরম িাঙ্নর মব্যে একট সংক্রমণনাশক দ্রববণ 

চুঙ্ববয় রাখবি হবব।  সংক্রমণনাশক সব সমবয় কায্টকর োবক এট ঙ্নঙ্চিি করবি, দ্রববণর ঙ্মশ্রণ এমনভাবব তিরী করবি হবব থয িা প্স্তুিকি্ট ার 

ঙ্নবদ্টশ অনযুায়ী হয়। অনগু্হ কবর মবন রাখববন থয বার বার বযেবহার এবং খবু ময়লা হবল দ্রবণট বার বার িঙ্রবি্টন করবি হবব।
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সাফাই আর সংক্রমণনাশ করবি ঙ্ক ঙ্ক িদ্ঙ্ি বযেবহার করা উঙ্চি?

সাফাই আর সংক্রমণনাবশর 3ট মখুযে িদ্ঙ্ি হল: ঙ্িশওয়াশার, রুইন ঙ্সঙ্ক আর স্স্াবন সংক্রমণনাশ করা এবং এগঙু্ল ঙ্নবচ সারণীবি বণ্টনা করা 

হবয়বছ। 

িদ্ঙ্ির ্রণ প্ণালী অঙ্িঙ্রক্ত টীকা

িদ্ঙ্ি 1 – ঙ্িশওয়াশার

উত্ািন

ঙ্িশওয়াশার প্স্তুিকি্ট ার ঙ্নবদ্টশাবলী অনযুায়ী 

বযেবহার আর রক্ষণাববক্ষণ করবি হবব।

এট শু্  ুকাচঁা খাবাবরর জনযে বযেবহৃি সরঞ্াম ও বাসন 

এবং শু্  ুখাওয়ার জনযে তিরী খাবদযের জনযে বযেবহৃি 

সরঞ্াম এবং বাসবনর একসাবে সাফাই আর সংক্রমণনাশ 

করার একমাত্র গ্হণবযাগযে িদ্ঙ্ি। 

টীকা 1: প্মাণ োকবি হবব থয ঙ্িশওয়াশার যবেষ্ট িাবির 

মা্যেবম সংক্রমণনাশ করার ক্ষমিা রাবখ।

িদ্ঙ্ি 2 – 

রুইন ঙ্সঙ্ক

রাসায়ঙ্নক িঙ্রষ্ারবকর বযেবহার

 s প্াক সাফাই – িবড় োকা খাবার আর বাঙ্ক 

খাবার সঙ্রবয় ঙ্দন

 s মখুযে সাফাই – ঙ্সবঙ্ক িঙ্রষ্ার গরম িাঙ্ন আর 

ঙ্িরারবজবন্টর সঠিক িঙ্রমাণ ঙ্দবয় থ্াববন

 s থ্াওয়া – প্বয়াজন হবল 

 s িঙ্রষ্ার িাঙ্ন ও যোযে খাদযে সংক্রমণনাশক 

ঙ্দবয় ঙ্নঙ্দ্টষ্ট সময় বযোিী ঙ্সঙ্কট সংক্রমণনাশ 

করনু। 

 s ঙ্দ্িীয় বার থ্াওয়া (যঙ্দ প্বয়াজন হয়) 

িঙ্রষ্ার গরম িাঙ্ন ঙ্দবয় ঙ্সঙ্কট ঙ্দ্িীয় বার 

্বুবন 

 s শকুাবনা – ভাবলা হয় যঙ্দ বািাবস শকুাবনা হয় 

বা একবার বযেবহাবরর শকুবনা কািড় বযেবহার 

করা যায়।

রুইন ঙ্সঙ্ক বযেবহার করা হবল, খাওয়ার জনযে তিরী 

খাবদযের জনযে বযেবহৃি সব সরঞ্াম এবং বাসন কাচঁা 

খাবাবরর জনযে জনযে বযেবহৃি সরঞ্াম এবং বাসবনর থেবক 

আলাদাভাবব ্বুি হবব। 

টীকা 2: িবণযের থলবববলর বণ্টনা অনযুায়ী িাঙ্ন ঙ্দবয় 
িািলা করার প্বয়াজনীয়িা ও সংস্পবশ্ট োকার সময় 

ঙ্মঙ্লবয় ঙ্নন এবং থদখনু থয থকানও কাচার ্াবির 

প্বয়াজন আবছ ঙ্ক না।

টীকা 3: কাচঁা খাবাবরর জনযে বযেবহৃি সরঞ্াম ও বাসন 
বযেবহাবরর ির এবং/বা অনযে থকানও কারবণ বযেবহার 

করার আবগ ঙ্সঙ্ক সব সময় সংক্রমণনাশ করবি হবব। 

িদ্ঙ্ি 3 স্স্াবন সাফাই আর 

সংক্রমণনাশ

রাসায়ঙ্নক িঙ্রষ্ারবকর বযেবহার

 s প্াক সাফাই – আলগা খাবাবরর অংশ িঙ্রষ্ার 

করনু

 s মখুযে সাফাই – িঙ্রষ্ার গরম িাঙ্ন আর 

ঙ্িরারবজবন্টর সঠিক িঙ্রমাণ ঙ্দবয় উিঙ্রিল 

িঙ্রষ্ার করনু

 s সংক্রমণনাশ - একট খাদযে ঙ্নরািত্ার 

সংক্রমণনাশক থ্রে ঙ্দবয় 

 s শকুাবনা – ভাবলা হয় যঙ্দ বািাবস শকুাবনা হয়।

এই িদ্ঙ্িট সা্ারণি যখন কাবজর উিঙ্রিল, হাি 

থ্াওয়ার থবঙ্সন, িাঙ্নর কল ও দরজার হািবল বযেবহার 

করা হয় , থযখাবন সরঞ্াম এবং উিঙ্রিল হাি ঙ্সবঙ্ক 

থ্াওয়া যায় না।

এর জনযে সংক্রমণনাশক যত্নসহকাবর থববছ ঙ্নবি হয়, 

সা্ারণি থ্রে অবস্ায় এবং যার িবরও সংক্রমণনাবশর 

তবঙ্শষ্টযেগঙু্ল োবক।

টীকা 4: িবণযের থলবববলর বণ্টনা অনযুায়ী িাঙ্ন ঙ্দবয় 
িািলা করার প্বয়াজনীয়িা ও সংস্পবশ্ট োকার সময় 

ঙ্মঙ্লবয় ঙ্নন এবং থদখনু থয থকানও কাচার ্াবির 

প্বয়াজন আবছ ঙ্ক না।
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সাফাই আর সংক্রমণনাবশর িদ্ঙ্ি থববছ ঙ্নবি আঙ্ম কীভাবব ঙ্সদ্ান্ত ঙ্নব? 

আিনার খাবাবরর বযেবসায় কী কী ঙ্জঙ্নষ ও কীভাবব থসগবুলা সাফাই আর সংক্রমণনাশ করবি হবব থস ঙ্সদ্াবন্ত সাহাবযযের জনযে নীবচ  একট ঙ্চত্র থদওয়া 

হবয়বছ। করববন।

গরুতু্বি্ণ্ট  সরঞ্াম, বাসন আর এলাকাগঙু্ল সাফাই আর সংক্রমণনাশ করার আবগ, আিনাবক িার বযেবহারগঙু্ল ঙ্বববচনা করবি হবব। অনযে 

কোয়, এগঙু্ল ঙ্ক থকানও সময় কাচঁা খাবার বা খাওয়ার জনযে তিরী খাবদযের জনযে বযেবহার করা হয়?

কাচঁা খাবার নাড়াচাড়ার জনযে বযেবহৃি 

সরঞ্াম, িাত্র ও অঞ্চল

খাওয়ার জনযে তিরী খাবার বানাবি 

বযেবহৃি সরঞ্াম, িাত্র ও অঞ্চল

কাচঁা খাবার নাড়াচড়ার সরঞ্াম কী 

স্ায়ী নাঙ্ক সরাবনা যায়?

সরাবনা যায় সরাবনা যায়স্ায়ী স্ায়ী

সাফাই আর সংক্রমণনাশ 

বযেবহার করনু 

িদ্ঙ্ি 1
বা 

িদ্ঙ্ি 2

সাফাই আর সংক্রমণনাশ 

বযেবহার করনু 

িদ্ঙ্ি 1
বা 

িদ্ঙ্ি 2

সাফাই আর সংক্রমণনাশ 

বযেবহার করনু 

িদ্ঙ্ি 3

সাফাই আর সংক্রমণনাশ 

বযেবহার করনু 

িদ্ঙ্ি 3

খাওয়ার জনযে তিরী সরঞ্াম ঙ্ক

স্ায়ী না সরাবনা যায়?

টীকা: খাওয়ার জনযে তিরী খাবদযের জনযে বযেবহৃি সব সরঞ্াম এবং বাসন কাচঁা খাবাবরর জনযে বযেবহৃি সরঞ্াম এবং বাসবনর থেবক 

আলাদাভাবব ্বুি হবব। এর একমাত্র বযেঙ্িক্রম হল যখন ঙ্িশওয়াশার বযেবহার করা হয় (থযমন আবগর িািার সারণীবি বণ্টনা করা 

হবয়বছ)। 

ঙ্িরারবজন্ট আর সংক্রমণনাশক এই িঙ্রভাষাগঙু্ল এইভাবব সংজ্াঙ্য়ি করা হয়: 

ঙ্িরারবজন্ট: এক সাফাই করার সামগ্ী (যাবি সংক্রমণনাশক তবঙ্শষ্টযে থনই) যা রাসায়ঙ্নক থযৌগ থেবক তিরী করা হয় এবং সা্ারণ সাফাইবয়র জনযে 

বযেবহার করা হয়।  

সংক্রমণনাশ: এক সামগ্ী যা ক্ষঙ্িকারক বযোকবরঙ্রয়া ধ্ংস করবি িাবর, যখন িা এক দশৃযেি িঙ্রষ্ার উিঙ্রিবল থকান ঙ্নঙ্দ্টষ্ট ঘনত্ব আর সংস্পবশ্টর 

সময় ্বর লাগাবনা হয়।টীকা: িারস্পঙ্রক দষ্বণর ঙ্নয়ন্ত্রবণর জনযে বযেবহৃি থয থকান সংক্রমণনাশক অবশযেই     ঙ্বএস ইএন 1276 বা ঙ্বএস ইএন 
13697 মানদবডের হবি হবব।
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হাউজ রলুস সাফাই       4.17(a)

আিনার এখন যা করা দরকার

একট সাফাই কম্টসচ্ীবি বযেবসাবয়র ঙ্ভিবর বযেবহৃি ঙ্বঙ্ভন্ন সরঞ্াবমর িাঙ্লকা, এবং প্বয়াজনীয় সাফাই ও সংক্রমণনাশক িদ্ঙ্ি এবং কি ঘনঘন িা 

করবি হবব িার ঙ্ববরণ থদওয়া োবক। সাফাই কম্টসচ্ী সা্ারণি একট ছবকর আকাবর রচনা করা হয়। ঙ্নবদ্টশনার জনযে এই উি-অংবশর িেযে এবং 

আিনার োকা অনযে থকানও িেযে  বযেবহার ি্ব্টক আিঙ্ন আিনার বযেবসাবি সাফাই ঙ্কভাবব িঙ্রচালনা করববন িা প্ঙ্িফঙ্লি করবি একট সাফাই 

কম্টসচ্ী তিরী করনু। 

একট সাফাই কম্টসচ্ী ঙ্কভাবব তিরী করবি িাবরন িার একরা দষৃ্টান্ত এখাবন থদওয়া হবয়বছ। 

সাফাই করার ঙ্জঙ্নষ, এলাকা 

আর িার উদাহরণ

কি ঘনঘন সাফাই 

করা দরকার

সাফাইবয়র িদ্ঙ্ি রাসায়ঙ্নক, িাঙ্নর থমশাবনার িঙ্রমাণ আর 

সংস্পবশ্টর সময়

খাবদযের সংস্পবশ্ট আবস এমন 

অস্াবর সরঞ্াম, বযমন সব 

কারার থবাি্ট , ঙ্চমবর/স্পাচুলা, 

িঙ্রববশবনর চামচ, বরে, বকৌরা 

প্ঙ্িবার বযেবহাবরর ির িদ্ঙ্ি 1 শু্  ু

ঙ্িশওয়াশার

উত্ািন ঙ্দবয় সংক্রমণনাশ – ঙ্িশওয়াশার 

প্স্তুিকি্ট ার ঙ্নবদ্টশ অনুযায়ী বযেবহার ও রক্ষণাববক্ষণ 

করবি হবব 

খাদযে নয় িবব বযেবহাবরর অনযোনযে 

সামগ্ী/সরঞ্াম, বযমন কাবজর 

উিঙ্রিল, হাি থ্াওয়ার থবঙ্সন, 

িাঙ্নর কল, দরজার হািল 

যখন প্বয়াজন িদ্ঙ্ি 3 স্াবন সাফাই 

আর সংক্রমণনাশ করুন

 s প্াক-সাফাই- সরাবনা 

 s আলগা খাবাবরর ভগাংশ

 s মখুযে সাফাই – গরম িাঙ্ন আর 1:xx –এর 

xxxx ঙ্িরারবজন্ট দ্রবণ বযেবহার কবর উিঙ্রিল 

সাফাই করুন, - টীকা: এই থক্ষবত্র কাচার 

প্বয়াজন থনই, 

 s ঙ্বএস ইএন 1276 মানবকর ঙ্প্-ঙ্মক্স করা 

খাদযে ঙ্নরািত্া সংক্রমণনাশ xxxx  থ্রে  ঙ্দবয় 

সংক্রমণনাশ করুন- টীকা: এই থক্ষবত্র কাচার 

প্বয়াজন থনই 

 s বািাবস শুকাবনা

অনগু্হ কবর মবন রাখববন  থয রাসায়ঙ্নক িঙ্রষ্ারবকর ঙ্মশ্রণ সঠিক িঙ্রমাবণ ও সিুাঙ্রশকৃি সময় অনযুায়ী সংস্পবশ্ট োকা গরুতু্বি্ণ্ট।  সব সময় 

প্স্তুিকি্ট ার ঙ্নবদ্টশাবলী থদখনু
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4.17(b)       হাউজ রলুস সাফাই

নজরদাঙ্র এবং সংবশা্নী বযেবস্া

আিনাবক ঙ্নঙ্চিি করবি হবব থয সাফাইবয়র হাউজ রলুস-গঙু্ল সব সমবয় থযন প্বয়াগ করা হয়। যঙ্দ ঙ্নয়ন্ত্রণ থভবগি যাবচ্ছ ববল মবন করা হয় এবং 

িারস্পঙ্রক দষ্বণর সম্াবযে ঝঁুঙ্ক থেবক যায় িাহবল এরাবক এক গরুিুর ঘরনা ববল মবন করবি হবব এবং আিনার সংবশা্নী বযেবস্া হবব খাদযে থফবল 

থদওয়া; উিঙ্রিল আর সরঞ্াম সাফাই আর সংক্রমণনাশ করা; কমমীবদর িনুঃপ্ঙ্শঙ্ক্ষি করা; সমসযোট থরকি্ট  করা আর সাপ্তাঙ্হক থরকি্ট  আর প্ঙ্শক্ষণ 

হাউজ রলুস –এ িদবক্ষি থনওয়া যাবি এর িনুরাবঙৃ্ত্ না হয়।

নজরদাঙ্র এবং সংবশা্নী বযেবস্ার থনওয়া সব থরকি্ট গঙু্ল যোযে সময় ্বর থরবখ ঙ্দবি হবব, এরা থদখাবি থয বযেবস্াট কায্টকরভাবব কাজ 

করবছ।

প্ঙ্শক্ষণ

এট অিযেন্ত জররুী থয সব প্াসঙ্গিক কমমীবদর সাফাইবয়র িদ্ঙ্িগঙু্লবি প্ঙ্শক্ষণ থদওয়া হয় এবং িরু ঙ্হসাবব যাচাই করা হয় থযট ঙ্ক্লঙ্নং হাউজ রলুবসর 

একট অংশ। এবি অন্তভু্টক্ত হল িত্তাব্ান ছাড়া কাজ করার আবগ সঠিক সংক্রমণনাবশর িন্ায় প্ঙ্শক্ষণ, যার মব্যে রবয়বছ কীভাবব  সঠিক িঙ্রমাণ 

িাঙ্ন থমশাবনা ও রাসায়ঙ্নক িদাে্ট বযেবহার করা যায় থসট।এই প্ঙ্শক্ষণ আিনার প্ঙ্শক্ষণ হাউজ রলুস-এ থরকি্ট  করবি হবব।

অযোকশন প্যোন

একবার আিনার হাউজ রলুস সম্ণ্্ট করবল, আিনার অযোকশন প্যোন হালনাগাদ করার কো মবন রাখববন।

সাফাইবয়র কম্টসচ্ী হল আিনার এইচএঙ্সঙ্সঙ্ি (HACCP) ঙ্ভঙ্ত্ক বযেবস্ার এক জরঙু্র উিাদান এবং িা সব সময় হালনাগাদ রাখবি হবব। আিনার 

সাফাইবয়র কম্টসচ্ী সঠিকভাবব ঙ্লখবি হবব যাবি আিঙ্ন আিনার বযেবসা ঙ্কভাবব চালান িা এট সঠিকভাবব প্ঙ্িফঙ্লি কবর এবং আিনার খাবার 

নাড়াচাড়া করার কমমীরা িা সহবজই বঝুবি িাবরন। 



HOUSE RULES CLEANING       4.21হাউজ রলুস সাফাই       4.17(c)

সাফাইবয়র কম্টসচ্ী 

সাফাই করার ঙ্জঙ্নষ, এলাকা আর িার উদাহরণ কি ঘনঘন সাফাই করা দরকার সাফাইবয়র িদ্ঙ্ি রাসায়ঙ্নক িদাে্ট, িাঙ্ন্ ঙ্মশ্রবণর িঙ্রমাণ 

আর সংস্পবশ্টর সময়

স্াবর সরঞ্াম, বাসন:

 s সব কারার থবাি্ট , 

 s ঙ্চমবর/স্পাচুলাসমহ্ 

 s িঙ্রববশন করা

 s থরে 

 s থকৌবরা

খাদযে বযেিীি বযেবহাবরর অনযোনযে সামগ্ী/

সরঞ্াম

 s কাবজর উিঙ্রিল

 s হাি থ্াওয়ার থবঙ্সন

 s িাঙ্নর কল

 s দরজার হািল

থরঙ্রিজাবররর/ঙ্চল ও ঙ্রিজার

ওবভন ও মাইবক্রাওবয়ভ ওবভন

শষু্ মজবুদর এলাকা

থমবঝ

এক্সরে যোকশন ফযোন  

খাদযে ববজ্ট যের থকৌবরা আর আবজ্টনা ববজ্ট যের ঙ্বন/

এলাকা 

কািড় আর কাবজর কািড়

শরুরু িাঙ্রখ:  ................................................................................
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উজ রলুস  পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ       4.27

প্রাসরগিক এইচএরসরসরপ (HACCP) চার্ট স বা ছক:  ক্রয়, মজদু, প্রস্তুরি, ঠাণ্া কর

পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ সংক্রান্ত হাউজ রলুস

পারস্পররক দষূণ রক?

পারস্পররক দষূণ ঘরর যখন ক্ষরিকারক ব্াকররররয়া দরূষি খাদ্ থেরক অদরূষি খারদ্ স্ানান্তররি হয়।

পারস্পররক দষূণ রকভারব হয়?

 s প্রি্ক্ষ পারস্পররক দষূরণর মাধ্রম – মাল আনা থনয়া, সংরক্ষণ বা প্রস্তুি করার সময় কাচঁা খাবার আর  তিরী খারদ্র মরধ্ সংস্পর্ট 

 s পররাক্ষ পারস্পররক দষূরণর মাধ্রম - কাচঁা খাবার থেরক খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্ ব্াকররররয়া ছড়ায় থযটি খাবার রনরয় কাজ করা ব্রতি, 

সরঞ্াম বা সমিরলর মাধ্রম হরয় োরক। উদাহরণস্বরপূ, ররররিজারররররর দরজার হািল, ছুরর, কারার থবার্ট , কারজর সমিল, রসরের থপারাক বা 

পররষ্ার করার কাপরড়র মাধ্রম অপ্রি্ক্ষ পারস্পররক দষূণ ঘররি পারর ।

পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ করা জররুী থকন?

খারদ্ রবষরক্রয়ার প্রাদভু্ট াব প্রায়রই পারস্পররক দষূরণর কাররণ  ঘরর। দরূষি খাবারর ব্াকররররয়া খারল থচারখ থদখা যায় না আর এটি থচারখ পড়ার মি 

খাবার নষ্ট করর না বা এর েরল খাবাররর স্বাদ, গন্ধ বা গনুগি মারনর থকান থহররের হয় না।

গরুতু্বপূণ্ট হল  খাওয়ার জন্ তিরী খাদ্রক সব সমরয় পারস্পররক দষূরণর থেরক সরুরক্ষি রাখরি হরব। এটির কারণ হল থয একবার দষূণ হরল, খারদ্ 

রবষরক্রয়া থেরক আপনারদর থক্রিারদর বাচঁারনার আর থকানও রনয়ন্ত্রণ থনই।

থয থকান খাদ্ ব্বসায়  থযখারন কাচঁা খাবার আর খাওয়ার জন্ তিরী খাবার দটুি রনরয় কাজ করা হয় থসখারন অবর্ই ই.রকালাই O157 
পারস্পররক দষূরণর ঝঁুরকর ব্াপারর সিক্ট  োকরি হরব ও থসটি রনয়ন্ত্রণ কররি হরব। স্করল্ারণ্ 1996 সারল ও ওরয়লরস 2005 সারল 
গরুিুর ই.রকালাই O157 প্রাদভু্ট াব থদখা যায় এবং িা বারজ ভারব খাদ্ নাড়াচাড়া করার পদ্ধরির অনরুীলরনর জন্ হরয়রছল বরল মরন করা 
হয় যার েরল পারস্পররক দষূণ ঘরর। 

ই.রকালাই O157 রবররষভারব রবপজ্জনক এক জীবাণ ুকারণ:

 s এর েরল গরুিুর দরুাররাগ্  অসখু হরি পারর এমন রক মিুৃ্ও হরি পারর 

 s এটি খবু অল্প মাত্ায়ই সংক্রমরণর সরৃষ্ট কররি পারর (100টির কম ব্াকররররয়া থেরকই থরাগ হরি পারর)

 s এটি থরররিজারররন, অি্ন্ত ঠাণ্ার মরধ্ ও স্বল্প রপএইচ, বা স্বল্প মাত্ার পারনর প্রবারহর মি পরররবরর থবরঁচ োকরি পারর।।

এই কুকরসইে প্ররক্রয়াগরুল এছাড়া ক্ামোইরলাব্াকরর বা সালরমারনলার মি অন্ খারদ্ রবষরক্রয়া আরন এমন ব্াকররররয়ার থেরক পারস্পররক 

দষূরণর ঝঁুরক কমারনা রনয়ন্ত্রণ কররি পারর।। 
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থকান থকান খাদ্ পারস্পররক দষূরণর মলূ উতস হরি পারর?

রনম্নরলরখি কাচঁা খাবার বা উপাদানগরুল পারস্পররক দষূরণর সম্াব্ উতস হরি পারর এবং এগরুল রনরয় সাবধারন কাজ কররি হরব:

কাচঁা মাংস থযমন গররু মাংস, ররুয়াররর মাংস, রভড়া, মরুগী, রারক্ট  বা থগম

অন্ কাচঁা খাবার থযমন মাছ, ররলরের ও ররম 

সবরজ ও েল যা খাওয়ার জন্ তিরী থলরবল করা হয়  রন এবং রবররষি থসই সবরজগরুল যা বস্তুি থনাংরা। অনগু্রহ করর েল আর সবরজর রবষরয় 

আররা িরে্র জন্ রনরচর থররবল থদখনু।

এছাড়াও, খাদ্ ব্বসায় সরবরাহকৃি পারন মানরুষর খাওয়ার জন্ উপরযাগী হরি হরব।

েল আর সবরজ

খাওয়ার জন্ তিরী নয়

েল আর সবরজ

খাওয়ার জন্ তিরী 

উদাহরণগরুল:

দরৃ্ি থনাংরা সবরজ: রযমন, আল,ু রলক, গাজর, করয়ক ধররণর 

বাধঁাকরপ আর থলরুস।

সবরজ, েল এবং স্ালার যা খাবার জন্ তিরী বরল থলরবল করা 

থনই: রযমন, আরপল, ররমররা, রাক, সাদা বাধঁাকরপ, রভষজ, পালং 

আর ওয়ারাররক্রস।

উদাহরণগরুল:

আরগ প্াক করা েল, সবরজ আর স্ালার যা খাওয়ার জন্ তিরী 

বরল থলরবল করা হরয়রছ। 

সবরজ, েল এবং স্ালার যা ব্বসার স্ারনই থধাওয়া আর তিরী করা 

হরয়রছ।

ঝঁুরক

দরৃ্ি থনাংরা সবরজ ই.রকালাই O157 পারস্পররক দষূরণর সম্াব্ 

উতস হরি পারর। 

খাবার জন্ তিরী বরল থলরবল না করা েল আর সবরজ। থযভারব 

এই খাদ্গরুল েলারনা হয় এবং কারার পর ব্বহার করা হয়, এরা 

থভরব থনওয়া থযরি পারর থয ই.রকালাই O157 উপরস্ি আরছ, যরদও 

ময়লা দ্ারা দষূরণর থকান দরৃ্মান প্রমাণ থনই।

ঝঁুরক

আরগ প্াক করা েল, সবরজ আর স্ালার যা খাবার জন্ তিরী 

বরল থলরবল করা রনয়রন্ত্রি পদ্ধরিগরুলর মধ্ রদরয় রগরয়রছ আর িা 

স্বারস্্র জন্ থকানও ঝঁুরক থপাষণ করর না।  

সবরজ, েল এবং স্ালার যা থসই স্ারনই তিরী করা হরয়রছ িা 

পারস্পররক দষূণ থেরক সরুরক্ষি রাখরি হরব – রবররষি িা যরদ 

কাচঁা খাওয়া হয়।  

থধাওয়া

এই খাদ্গরুল খাবার বা আররা প্ররক্রয়াভুতি করার আরগ চাল ুপারনরি 

থধাওয়া হরি হরব (এবং প্ররয়াজন হরল থখাসা ছাড়ারি হরব)। এই 

খাবারগরুল কাচঁা খাওয়া হরল, রসগরুল থধাওয়ার পরর (এবং প্ররয়াজন 

হরল থখাসা ছাড়ারি হরব) থসগরুলরক খাওয়ার জন্ তিরী রহরসরব 

ধরনু।  

থধাওয়া

এই খাবারগরুলর আর থধাওয়ার প্ররয়াজন থনই।

সংরক্ষণ

খাওয়ার জন্ তিরী  সবরজ ও েরলর থেরক এগরুলারক আলাদাভারব 

সংরক্ষণ করনু।

সংরক্ষণ

খাওয়ার জন্ তিরীর মি সংরক্ষণ করনু।

কীভারব খাওয়া হয় থসটির উপর রভরতি করর আপনারক রসদ্ধান্ত রনরি হরব থয রকছু রকছু খাবার  আপরন কাচঁা বা খাওয়ার জন্ তিরী রহসারব রবরবচনা 

কররবন রকনা থসটি।
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PERSONAL HYGIENE

আমার ব্বসায় পারস্পররক দষূণ হওয়া আরম রকভারব প্ররিররাধ করব?

SAFE রচন্তা করনু। আদ্ক্ষররর সমন্বরয় এই SAFE রব্দটি ব্বহার কররল থসটি আপনারক রচন্তা কররি সাহায্ কররব থয রকভারব আপরন কাচঁা 

ও খাবার জন্ তিরী খাবার আলাদা কররবন এবং পারস্পররক দষূণ থরাধ কররবন।   SAFE এর অে্ট হল Staff (কমমী), Areas (অঞ্চল), 
Food (খাবার) এবং Equipment (সরঞ্াম) এবং িা আপনার প্ররক্রয়ার প্ররি্ক পরদ রবরবচনা কনরি হরব। থসরা অনরুীলরনর সারণীরি আররা 

িে্ আরছ, যা এই উপ-অংররর পররর রদরক পাওয়া যারব।

Staff  (কমমী)  s রবরভন্ন কারজর জন্ আলাদা আলাদা কমমী রাখার কো রবরবচনা করনু। যরদ িা সম্ব না হয়, কাচঁা আর 

খাওয়ার জন্ তিরী এলাকার মরধ্ কমমীরদর যািায়াি রনয়রন্ত্রি করনু।রনরচিি করনু থয ব্রতিগি স্বাস্্রবরধর 

হাউজ রলুসগরুল সব সময় অনসুরণ করা হয়।  

Areas (অঞ্চল)  s কাচঁা খাবাররর জন্ আলাদা রচহ্নযতুি সরঞ্াম ও পাত্ (ররিন থকার ব্বহার থরেয়)ব্বহার পূব্টক একটি 

রনধ্টাররি স্ান স্াপরনর মাধ্রম থসগরুলারক পরস্পর থেরক আলাদা করার প্ররক্রয়া চাল ুকরনু।

Food (খাবার)  s সব সমরয় কাচঁা খাবার খাওয়ার জন্ তিরী খাবার থেরক আলাদা রাখনু।

Equipment 
(সরঞ্াম)

 s সব সমরয় কাচঁা খাবাররর জন্ আলাদা সরঞ্াম এবং পাত্ রাখনু। রবররষকরর জটিল সরঞ্াম ব্বহার করা  

রবপজ্জনক, রযমন ভ্াকুয়াম প্ারকং থমররন, কাচঁা ও তিরী উভয় খাবাররর জন্ স্াইসার বা রমনসার (সরঞ্ারমর 

তদ্ি ব্বহার)।  

আআরকভারব SAFE ধারণাটি  আমার ব্বসায় প্ররয়াগ করব? 

পয্টায় 1 – আপনার ব্বসারয়র মধ্ রদরয় আসা কাচঁা খাবারগরুলর রবষরয় ভাবনু।

 s থক এগরুল নাড়াচাড়া করর?

 s এটি থকাোয় গ্রহণ করা হয়?

 s এটি থকাোয় সংরক্ষণ করা হয়?

 s এটি থকাোয় প্রস্তুি করা হয়?

 s এটি রক  তিরী খাবাররর থেরক আলাদা রাখা হয়?

 s এটি রক রক পাত্ আর সরঞ্ারমর সংস্পরর্ট আরস?

পয্টায় 2 – স্ায়ীভারব পরস্পর থেরক  আলাদা রাখা ররু ুকরনু

Staff  (কমমী) রনরদ্টষ্ট কমমীরদর মরধ্ খাদ্ নাড়াচাড়া সীমাবদ্ধ রাখনু।

Areas (অঞ্চল) একটি স্ায়ী কাচঁা খাবার এলাকা রস্র করনু থযখারন রধু ুকাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করা হয়।

Food (খাবার) সব সময় কাচঁা খাবার তিরী খাবাররর থেরক আলাদা রাখনু। 

Equipment 
(সরঞ্াম)

রনরচিি করনু থয কাচঁা খাবাররর এলাকার জন্ রনরদ্টষ্ট সরঞ্াম ও পাত্গরুলা থযন আলাদাভারব থচনা যায়। । এটি অজ্টন 

করার সবরচরয় কায্টকর উপায় হল ররগিন থকার করা। 

পয্টায়  3 – সব কমমীরদর SAFE ধারণাটি রচন্তা কররি থরখান
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যরদ আমার ব্বসায় খাবারদাবার স্ায়ী আলাদা রাখার ব্বস্া না কররি পারর িাহরল রক হরব?

Staff (কমমী), Areas (অঞ্চল), Food (খাবার) এবং Equipment(সরঞ্াম)-এর স্ায়ীভারব পরস্পর থেরক আলাদা রাখা হল 

পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ করার সবরচরয় রনরাপদ উপায়। রকন্তু, যরদ আপরন স্ায়ীভারব আলাদা রাখা  সম্ণূ্টভারব রপূায়ন না কররি পাররন, আপরন 

অস্ায়ীভারব আলাদা রাখা রবরবচনা কররি পাররন। এই ব্বস্াগরুল Staff (কমমী) থেরক Areas (অঞ্চল)-এ প্ররয়াগ করা যায়, এককভারব বা 
একরযারগ, রকন্তু Food (খাবার) বা Equipment(সরঞ্াম)-এর জন্ এটি যোযে হরব না। উদাহরণস্বরপূ আপরন রনয়ন্ত্রণসমরূহর মাধ্রম 

কমমীরদর প্রেরম কাচঁা এবং িারপর খাওয়ার জন্ তিরী খাদ্ নাড়াচাড়া কররি বলরি পাররন, রকন্তু িাহরলও আপনার একটি স্ায়ী কাচঁা খাবাররর 

অঞ্চল োকরি পারর।

Staff  (কমমী) রনরদ্টষ্ট সমরয় রনরদ্টষ্ট কমমীরদর দ্ারা কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করা রনয়ন্ত্রণ করনু এবং রনরচিি করনু থয ব্রতিগি 

স্বাস্্রবরধর হাউজ রলুস-গরুল সব সমরয় থমরন চলা হয়।

Areas 
(অঞ্চল)

কাচঁা খাবার  তিরী করার জন্ একটি অস্ায়ী কাচঁা খাবাররর অঞ্চল রচরহ্নি করনু। এই অস্ায়ী কাচঁা খাবাররর অঞ্চল 

রধু ুআরগ থেরক ঠিক করা সমরয় কাচঁা খাবাররর জন্ ব্বহৃি কররি হরব। আপনার অস্ায়ী কাচঁা খাবাররর অঞ্চরল 

কখরনা থকানও খাবার সরাসরর কারজর সমিরলর সংস্পরর্ট আসরি থদরবন না – সব সমরয় কারার থবার্ট  ব্বহার করনু। 

এর পরর এই এলাকাটি খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্ রনরয় কাজ কররি  ব্বহার করা থযরি পারর – রকন্তু িা যত্নসহকারর 

পররষ্ার আর সংক্রমণনার করার পরর কররি হরব (আররা িরে্র জন্ রলিরনং হাউজ রলুসটি থদখনু)। 

Food (খাবার) সব সময় কাচঁা খাবার  তিরী খাবাররর থেরক আলাদা রাখনু।

Equipment 
(সরঞ্াম)

কাচঁা খাবার এবং িারপর  তিরী খারদ্র জন্ একই সরঞ্ারমর তদ্ি ব্বহার  রবপজ্জনক। আলাদা আলাদা সরঞ্ামই হল 

একমাত্ রনরাপদ রবকল্প।

গরুতু্বপূণ্ট

অস্ায়ী আলাদা রাখার  ব্বস্ার রনরাপতিার উপর রধুমুাত্ িখনই রনভ্ট র করা যায় যরদ সব সময় পররষ্ার পররচ্ছন্নিা ও সংক্রমণনাররর 

অনরুীলন আর রনয়রমি, ভারলাভারব হাি থধাওয়ার রবষয়টি করঠারভারব থমরন চলা হয়। যরদ আপনার কারজ আপরন স্ায়ী বা অস্ায়ী আলাদা 

রাখার ব্বস্া কররি অসরুবধা হয় িাহরল আপনারক রনম্নরলরখি রবকল্পগরুলর কো ভাবরি হরব:

 s থদখনু থয ব্বসা প্ররিষ্ানটির অন্ থকানও জায়গায় অরিররতি স্ান পাওয়া যায় রক না বা পারস্পররক আলাদা রাখায় উন্নরি কররি আপনার 

বি্টমান থলআউর পররবি্টন করার কো ভাবনু

 s তিরী করা মাংস থযমন স্াইস করা থটেক, রুকররা করা মাংস, হাড় ছাড়ারনা মরুগী আর প্রস্তুি করা সবরজ অর্ট ার করর কাচঁা খাবার 

নাড়াচাড়া করা করমরয় রদন 

 s পূরব্ট রান্না করা মাংস বা আরগ ধরুয় রাখা ব্বহাররর জন্ তিরী সবরজ ক্রয় করর কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করা করমরয় রদন

 s আপনার ব্বসায় কাচঁা খাবাররর ব্বহার কমারনার জন্ আপনার থমনু্ র পয্টারলাচনা করনু 

 s ব্স্ত সমরয় কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া কম কররি আপনার থমনু্  সহজির করনু 

 s খাদ্ রনরাপদভারব নাড়াচাড়া করার জন্ আপনার কারজর পরররধ করমরয় রদন।

পরামর্ট ও রনরদ্টররর জন্ আপনার এনরোস্টরমন্ট অরেসাররর সারে থযাগারযাগ করনু

পররর পািায় সারণীটিরি প্ররি্কটি প্ররক্রয়ার ধাপ উরলেখ করা হরয়রছ এবং খাবারগরুলারক কীভারব পারস্পররক আলাদা করা যায় থসটি অনকুরণীয় 

থসরা অনরুীলন কলারম থদখারনা হরয়রছ। । যরদ আপরন িা না কররি পাররন সঅুনরুীলরনর কলামটি আপনারক রবকল্প উপায় বািরল রদরব।। 

আপনার প্রণালীগরুলর থবররর ভাগ সঅুনরুীলন থমরন চরল থসটি থচষ্টা করনু ।
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PERSONAL HYGIENE

উজ রলুস  পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ       4.30(b)

পারস্পররক দষূরণর রনয়ন্ত্রণসমহূ চাল ুকরার রবষরয় রনরদ্টরনা

(SAFE (থসে) রচন্তা করনু। আপনার থবরীর ভাগ পদ্ধরিগরুল যারি থসরা অনরুীলন থমরন চরল িার থচষ্টা করনু)

প্ররক্রয়ার ধাপ থসরা অনরুীলন সঅুনরুীলন থযখারন থসরা অনরুীলন সম্ব নয়

মাল থপৌছঁরনা  s ব্বস্া করনু থয কাচঁা খাবার খাওয়ার জন্ 

তিরী খাবাররর থেরক  আলাদাভারব থপৌছঁরনা 

যায়। 

 s থযখারন সম্ব িাপমাত্া পয্টরবক্ষণ কররি 

মাল থপৌরঁছ থদওয়ার গারড়র োরম্টাগ্রাে 

ব্বহার করনু।

 s একজন কমমীরক রধু ুকাচঁা খাবার নাড়াচাড়া 

করার জন্ রনরদ্টষ্ট করনু

 s একটি স্ায়ী কাচঁা খাবাররর অঞ্চল রচরহ্নি 

করনু থযখারন কাচঁা খাবার গ্রহণ করা হয় 

ও িার থমাড়ক থখালা হয়। িারপর কাচঁা 

খাবার সরাসরর কাচঁা খাবার সংরক্ষরণর 

স্ারন রনরয় যান এবং থমাড়রকর কাগজ 

রনরাপরদ থেরল রদন।

 s রনরচিি করনু থয কাচঁা খাবার যরেষ্টভারব থমাড়রক থমাড়া, 

প্ারকর করা োরক আর গারড়রি থসগরুলা থযন তিরী খারদ্র 

থেরক িা আলাদাভারব রাখা হয়  

 s কাচঁা মাংস থপৌরঁছ থদওয়ার পর িার িাপমাত্া পরীক্ষা করা 

হরল   কাচঁা খাবাররর িাপমাত্া পরীক্ষার জন্ একটি রবররষ 

ররগিন পররমাপক ব্বহার করনু

 s রকছু  কমমীরক কাচঁা খাবার গ্রহণ করার জন্ রনরদ্টষ্ট করনু 

আর রনরচিি করনু িারা খাওয়ার জন্ তিরী খাবার 

নাড়াচাড়া করার আরগ ব্রতিগি স্বাস্্রবরধর হাউজ রলুস 

থমরন চরলন

 s একটি অস্ায়ী কাচঁা খাবাররর অঞ্চল রচরহ্নি করনু থযখারন 

থপৌছঁরনার পর কাচঁা খাবার রনরয় আসা হরব, এবং প্ররয়াজন 

হরল থমাড়ক থখালা হরব। খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র জন্ 

ব্বহার করার আরগ এই এলাকাটি ভারলাভারব পররষ্ার করনু 

আর জীবাণনুার করনু। 

মরন রাখরবন: কাচঁা আর খাওয়ার জন্ তিরী খাদ্ থযন 

কখরনা ওয়াক্ট রপ সহ থকান অস্ায়ী কারজর এলাকার সারে 

সরাসরর সংস্পরর্ট না আরস। কারার থবার্ট  এবং/বা থকৌররা 

ব্বহার কররি হরব।
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4.30(c)       উজ রলুস  পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ

প্ররক্রয়ার ধাপ থসরা অনরুীলন সঅুনরুীলন থযখারন থসরা অনরুীলন সম্ব নয়

সংরক্ষণ  s কাচঁা মাংস রাখার একটি আলাদা 

থরররিজারররর/ঠাণ্া করার স্ান, ররিজার 

রনরদ্টষ্ট করনু এবং আলাদাভারব রি থকার 

করা বা অন্ভারব রচরহ্নি করা যায় এমন 

ঢাকা থদওয়া থকৌররা ব্বহার করনু 

 s আলাদা কাচঁা মাংরসর থরররিজারররর/ঠাণ্া 

করার স্ান, রনরদ্টষ্ট করনু

 s না থধাওয়া, কাচঁা সবরজ আর েরলর জন্ 

একটি আলাদা সংরক্ষরণর স্ান রস্র করনু, 

যা দরৃ্ি থনাংরা সবরজ থেরক আলাদা রাখা 

হয়, রযমন থনাংরা আলরু সারে স্ালার 

রাখরবন না।

 s যরদ থরররিজারররর/ঠাণ্া করার স্ান বা ররিজার যরেষ্ট বড় 

হয়, এটি একসারে কাচঁা মাংস আর খাওয়ার জন্ তিরী খাদ্ 

রাখার জন্ ব্বহার করা থযরি পারর। কাচঁা মাংস একটি 

রনরদ্টষ্ট স্ায়ী, রচরহ্নিকরণরযাগ্ এবং পরস্পর থেরক আলাদা 

এলাকায় রাখরি হরব। 

মরন রাখরবন: সংরক্ষরণর স্ান থরয়ার করা হরল কাচঁা খাবার 

অবর্ই নীরচর িাকগরুলরি রাখরি হরব এবং িা সব সমরয় 

খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র রনরচ রাখরি হরব

 s সংরক্ষরণর স্ান থরয়ার করা হরল খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র 

থেরক না থধাওয়া সবরজ ও েল আলাদা রাখরি হরব।.  
মরন রাখরবন:  সংরক্ষণ স্ান থরয়ারর ব্বহার করা হরল 

কাচঁা আর খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র মরধ্ পারস্পররক 

দষূণ এড়ারি হাি থধাওয়া আর পররষ্ার/সংক্রমণনার করার  

প্ররয়াজনীয়িা থবরী োকরব 

 s খাবাররর থকৌররার বাইররর উপররভাগগরুল থরয়ার্ট  সংরক্ষণাগারর 

রাখার আরগ সংক্রমণনার করর রনরি হরব। সব সময় কাচঁা 

খাবাররর জন্ আলাদা রি থকার করা (বা অন্ভারব রচরহ্নি 

কররি পারা) ঢাকা থদওয়া থকৌররা ব্বহার করনু। 

মরন রাখরবন: প্রেরম কাচঁা খাবাররর জন্ ব্বহার করর িারপর 

খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র জন্ থকান পাত্ ব্বহার করা যারব 

না। 

টীকা 1: একবার সবরজ থধাওয়া হরয় থগরল (এবং প্ররয়াজন হরল থখাসা ছাড়ারনা হরল) এগরুলরক খাওয়ার জন্ তিরী খাদ্ রহসারব সংরক্ষণ করা 
থযরি পারর। 

টীকা 2: যরদ থলরবল না জানায় থয পণ্টি খাওয়ার জন্ তিরী, আপনারক অবর্ ধরর রনরি হরব থয এগরুল  খাওয়ার আরগ থধাওয়ার (এবং 

প্ররয়াজন হরল থখাসা ছাড়ারনার) প্ররয়াজন হরব।
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PERSONAL HYGIENE

উজ রলুস  পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ       4.30(d)

প্ররক্রয়ার ধাপ থসরা অনরুীলন সঅুনরুীলন থযখারন থসরা অনরুীলন সম্ব নয়

প্রস্তুি  s আপনার রান্নাঘররর মরধ্ একটি রনরদ্টষ্ট 

স্ায়ী কাচঁা খাবাররর অঞ্চল রস্র করনু:

 − সব কাচঁা খাবার এই এলাকায় 

নাড়াচাড়া কররি হরব  

 − রধু ুকাচঁা খাবার এই এলাকায় 

নাড়াচাড়া কররি হরব  

 − কাচঁা খাবাররর থরররিজাররররর কাচঁা 

খাবার রররিটে করনু

 − রধু ুকাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করার জন্ 

আলাদা কমমীরদর রনরদ্টষ্ট করনু

টীকা: যরদ না থলরবলটি জানায় থয পণ্দ্রব্টি 

খাওয়ার জন্ তিরী, আপনারক অবর্ই থভরব 

রনরি হরব থয িা খাওয়ার আরগ থধাওয়ার 

(এবং প্ররয়াজন হরল থখাসা ছাড়ারনার) প্ররয়াজন 

হরব। 

 s কাচঁা খাবার তিরী করার জন্ একটি স্ায়ী 

রসঙ্ক রনরদ্টষ্ট করনু 

 s কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করার জন্ আলাদা 

ররির থকার করা/সহরজ রচরহ্নিকরণরযাগ্ 

সরঞ্াম আর বাসন ব্বহার করনু, 

থযমন, ছুরর, রচমরা, কারার থবার্ট , চামচ, 

সংরক্ষরণর থকৌররা এবং রলিং রেল্ম।

 s একটি অস্ায়ী কাচঁা খাবাররর অঞ্চল  রচরহ্নি করনু আর 

রনরচিি করনু থয অঞ্চলটি খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র জন্ 

ব্বহার করার আরগ পররষ্ার করা হরয়রছ

মরন রাখরবন:  রকানও খাবার থযন থকানও সমরয় কারজর 

সমিল সহ অস্ায়ী কারজর অঞ্চরলর সংস্পরর্ট না আরস। 

কারার থবার্ট  এবং/বা থকৌররা ব্বহার কররি হরব। 

 s রদরনর থকানও থকানও সমরয় কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া রধু ুরকছু 

রবররষ কমমীরদর কররি রদন।এমন ভারব কম্টপ্রবাহ পররকল্পনা 

করনু যারি কাচঁা আর খাওয়ার জন্ তিরী খাদ্ নাড়াচাড়ার 

মরধ্ কমমীরদর রদবদল কম হয়। রনরচিি করনু থয করঠার 

হাি থধাওয়ার পদ্ধরি ব্বহার করা হয় (আপনার ব্রতিগি 

স্বাস্্রবরধর হাউজ রলুস থদখনু)

 s যখন খাবার তিরীর জন্ আর পররষ্ার আর সংক্রমণনার 

করার জন্ একই রসঙ্ক ব্বহার করা হয়, রনরচিি করনু থয 

প্ররি্কবার ব্বহাররর আরগ রসঙ্ক পররষ্ার আর সংক্রমণনার 

করা হয়।

 s কাচঁা খাবার এবং খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র দটুির জন্ 

একই সরঞ্াম, বাসন, রকৌররা বা কারার থবার্ট  ব্বহার করা 

গ্রহণরযাগ্ নয়।

কাচঁা খাবাররর জন্ ব্বহৃি সরঞ্াম ভুলবরি পরর যারি 

খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্ ব্বহৃি না হয় িার জন্ করঠার 

পদরক্ষপ রনরি হরব এরা মরন রাখরবন।

টীকা: রয রবরনর স্পাউরগরুল খাওয়ার জন্ তিরী বরল থলরবল করা থনই িা খাবার আরগ ভারলাভারব রান্না কররি হরব। 

রান্না করা আর ঠাণ্া করার রবষরয় অরিররতি রনরদ্টরনা

 s রান্না করা আর ঠাণ্া করার সময় কাচঁা আর খাওয়ার জন্ তিরী খাবার সম্ণূ্টভারব আলাদা রাখা রনরচিি কররি কমমী, কম্টস্ান আর খাবাররর 

প্রবাহ ঠিক রাখরি হরব।

 s কখরনা কাচঁা খাবাররর অঞ্চরল খাবার ঠাণ্া কররবন না 

 s রান্নার প্ররক্রয়ার প্রেরম কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করার জন্ ব্বহৃি বাসন থযমন হািা, চামচ আর স্পাচুলা এমনভারব ব্বহার কররি হরব থয 

িারি কাচঁা আর খাওয়ার জন্ তিরী খাবাররর মরধ্ পারস্পররক দষূরণর থকানও ঝঁুরক না োরক 

 s রান্নার িাপমাত্ার পয্টরবক্ষণ করার জন্ রধু ুখাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র জন্ একটি থপ্রাব োরম্টারমরার রচরহ্নি কররি হরব। 
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4.30(e)       উজ রলুস  পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ

এখন আপনার করনীয়

আপনার এই এইচএরসরসরপ (HACCP) রভরতিক ব্বস্ার পারস্পররক দষূণ অংরটি কায্টকররভারব পররচালনা কররি আর রনরদ্টরনার জন্  িে্ 

ব্বহার কররি, এই উপ অংররর থররষ যান এবং পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ রনরয় হাউজ রলুস-এর একটি িারলকা তিরী করনু। 

আপরন রকভারব হাউজ রলুস-গরুল রলখরি পাররন এটি িার এক উদাহরণ:

বণ্টনা করনু: • রনয়ন্ত্রণমলূক ব্বস্া আর রক্রটিক্াল রলরমরস (থযখারন প্ররযাজ্) 

• নজরদারর এবং িা কি ঘনঘন করা হরব

সংরক্ষণ থরররিজাররররর মজদু

কাঁচা মাংস সব সমরয় রনরদ্টষ্ট করা লাল ঢাকনা থদওয়া থকৌরায় একটি আলাদা কাঁচা খাবাররর জন্ ব্বহৃি থরররিজাররররর সংরক্ষণ করা 

হয়।

খাওয়ার জন্ তিরী খাদ্ সব সময় আলাদা খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র থরররিজাররররর রাখুন।

খাওয়ার জন্ তিরী থলরবল না করা েল আর সবরজ খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র থরররিজাররররর রনরচর িারক রাখা হয়। খাওয়ার জন্ 

তিরী রহসারব রবরবচনা করার আরগ এই খাবারগুরল থধাওয়া হরব (এবং প্ররয়াজন হরল থখাসা ছাড়ারনা হরব)।

দরৃ্ি থনাংরা আলগুুরল একটি থকৌরায় অন্ সব খাবাররর থেরক দূরর রুকরনা রজরনরষর থটোরর রাখা হয়। 

থরয়ার করা রহমাগার

খাওয়ার জন্ তিরী খাদ্ উপররর িারক রাখা হয়।

কাঁচা মাংস রনরদ্টষ্ট করা লাল ঢাকনা থদওয়া থকৌরায়, খাওয়ার জন্ তিরী খারদ্র রনরচ রাখা হয়।

নজরদারর  

গরবষণার প্রমাণ থদরখরয়রছ থয খাবার সরবরারহর পরররবরর পারস্পররক দষূণ রনয়ন্ত্রণ করা খবু কঠিন। পারস্পররক দষূণ রনয়ন্ত্রণ করার সবরচরয় সহজ 

আর রনভ্টররযাগ্ উপায় হল পরস্পর থেরক  আলাদা করার–এর মাধ্রম।পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ করার নজরদাররর থবরররভাগ সররজরমরন পরীক্ষা 

করর থদখার উপর রনভ্টর করর। কাচঁা খাবার নাড়াচাড়া করার জন্ ররির থকার করা/রচরহ্নি করা যায় এমন সরঞ্াম আর একবার ব্বহার উপরযাগী 

প্্ারটেক অ্াপ্রন ব্বহার করর এগরুল সহজির করা থযরি পারর। একবার  পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ করার হাউজ রলুস-গরুল সমূ্ণ্ট করা হরল 

আপনারক িার ব্বহার নজরদারর কররি হরব। সাপ্ারহক থরকর্ট  ব্বহার করর নজরদাররর থরকর্ট  রাখনু।

সংররাধনী ব্বস্া

আপনারক রনরচিি কররি হরব থয পারস্পররক দষূণ রনয়ন্ত্রণ থযন সব সময় বাস্তবায়ন করা হয়। যরদ উদাহরণস্বরপূ, আপরন থদরখন থয খাওয়ার জন্ 

তিরী খাবার স্ায়ী কাচঁা খাবাররর অঞ্চরল তিরী করা হরচ্ছ, এটি একটি গরুিুর ঘরনা বরল মরন করা হরব এবং আপনার সংররাধনী ব্বস্া হরব খাবার 

থেরল থদওয়া; উপররিল এবং সরঞ্াম পররষ্ার আর সংক্রমণনার করা; কমমীরদর পনুরায় প্রররক্ষণ থদওয়া; সমস্াটি থরকর্ট  করা আর পদরক্ষপ থনওয়া 

রনরচিি কররি থয সাপ্ারহক থরকর্ট  আর প্রররক্ষণ হাউজ রলুস-এ এটির পনুরাবরৃতি করা না হয়। 
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PERSONAL HYGIENE

উজ রলুস  পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ       4.30(f)

আপনার এইচএরসরসরপ (HACCP) ব্বস্া ঠিকভারব কাজ কররছ থসটি প্রমারণর জন্ যোযে সময়কারলর জন্ নজরদারর আর সংররাধনী 

ব্বস্ার সব থরকর্ট  থররখ রদরি।

আ্াকরন প্্ান

একবার আপনার হাউজ রলুস সম্ণূ্ট কররল, আপনার অ্াকরন প্্ান হালনাগাদ করার কো মরন রাখরবন।

পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ হাউজ রলুস হল আপনার এইচএরসরসরপ (HACCP) রভরতিক ব্বস্ার এক জররুর উপাদান এবং িা সব সময় হালনাগাদ 

রাখরি হরব। আপনার হাউজ রলুস সঠিকভারব রলখরি হরব যারি আপরন আপনার ব্বসা রকভারব চালান িা সঠিকভারব প্ররিেরলি হয় এবং আপনার 

খাবার নাড়াচাড়া কমমীরা িা সহরজই বঝুরি পাররন।





HOUSE RULES CROSS CONTAMINATION PREVENTION       4.37

PERSONAL HYGIENE

উজ রলুস  পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ       4.30(g)

পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ করার হাউজ রলুস

SAFE (থসে) রচন্তা করনু। আপনার পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ হাউজ রলুরসর একটি রববরৃি রনরচর সারণীরি রলখনু:

বণ্টনা করনু: • রনয়ন্ত্রণমলূক ব্বস্া আর রক্রটিক্াল রলরমরস (থযখারন প্ররযাজ্) 

• নজরদারর এবং িা কি ঘনঘন করা হরব

মাল থপৌছঁন

সংরক্ষণ

রররিরটেং করা হরল থসটিও উরলেখ করনু

প্রস্তুরি

রান্না/ঠাণ্া করা

নজরদারর/পরীক্ষা ও আপনার ব্বসায় 

ব্বহৃি  অন্ থকানও যোযে থরকরর্ট র 

রববরণ 

স্বাক্ষররি  ...............................................  প্ররিষ্ারন রনরয়ারজি পদ  .............................................................  িাররখ  .....................................

পারস্পররক দষূণ প্ররিররাধ হাউজ রলুস হল আপনার এইচএরসরসরপ (HACCP) রভরতিক ব্বস্ার এক জররুর উপাদান এবং িা সব সময় হালনাগাদ রাখরি হরব।
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সাপ্াহিক রেকর্ড     

প্রত্যেক কাতেে সপ্াতিে েনযে মযোতনোে বা মাহিকতক হনম্নহিহি্ পেীক্াগহুি ক্রমাগ্ কতে রেত্ িতব এবং “কুকতসইফ” বযেবিাে কো সব বযেবসাতক ্া কেত্ িতব।

রে ্াহেতি সপ্াি শেু ুিতছে:   ...........................................................................................................................................................................................

প্রহশক্ণ িাউে েিুস-গহুি হক রমতন চিা িতেতে? িযোাঁ না প্রতোেযে নে

কাতেে সাতে পহেচে ঘটাতনা সি ন্ুন কমমীতেে প্রহশক্ণ

আনষু্াহনক প্রহশক্ণ/পনুঃপ্রহশক্ণ হনেমগহুি

অনযে প্রহশক্ণ

বযেহতিগ্ স্াস্যেহবহি   িাউে েিুস-গহুি হক রমতন চিা িতেতে? িযোাঁ না প্রতোেযে নে

িা্ রিাওোে হনেমগহুি

বযেহতিগ্ পহেছেন্ন্াে হনেমগহুি

সেুক্াহবিানকােী রপাশাতকে হনেমগহুি 

অসসু্্া/কাে রেতক হবে্ োকা/কাতে রফোে হনেমগহুি

সাফাই   িাউে েিুস-গহুি হক রমতন চিা িতেতে? িযোাঁ না প্রতোেযে নে

সাফাই কোে হনঘ্ডণ্ট অনেুােী সব হনহে্ডষ্ট সেঞ্াম আে এিাকা পহেষ্াে কো

সাফাই কোে োসােহনতকে হনেমগহুিত্ স্পতশ্ডে সমে, প্রতোগ এবং ্েি পাহন হমশাতনাে পহেমাণ

পােস্পহেক েষূণ প্রহ্তোি িাউে েিুস-গহুি হক রমতন চিা িতেতে? িযোাঁ না প্রতোেযে নে

সেবোতিে হনেমগহুি 

সংেক্তণে হনেমগহুি

প্রস্তুহ্ে হনেমগহুি

োন্না কো এবং ঠাণ্া কো

রপস্ট কতট্াি িাউে েিুস-গহুি হক রমতন চিা িতেতে? িযোাঁ না প্রতোেযে নে

বািাই  র�াকা আটকাতনা, তপাকাে হ্রিন/মাহে মাোে েত্রেে হনেমগহুি

ভাতিা িাউসহকহপং-এে হনেমগহুি

ওতেস্ট কতট্াি   িাউে েিুস-গহুি হক রমতন চিা িতেতে? িযোাঁ না প্রতোেযে নে

িাবাতেে ঘতে বে্ড যে আে বে্ড যে সংগ্রতিে হনেমগহুি

রমইতটেনযোন্স   িাউে েিুস-গহুি হক রমতন চিা িতেতে? িযোাঁ না প্রতোেযে নে

বযেবসাহেক ঘেবাহিে কাঠাতমাে হনেমগহুি

সেঞ্াতমে হনেমগহুি

স্টক কতট্াি   িাউে েিুস-গহুি হক রমতন চিা িতেতে? িযোাঁ না প্রতোেযে নে

স্টক কতট্াি বযেবস্াে হনেমগহুি

্াপমাত্া হনে্রেণ   িাউে েিুস-গহুি হক রমতন চিা িতেতে? িযোাঁ না প্রতোেযে নে

্াপমাত্া হনে্রেতণে হনেমগহুি

রেকর্ড স িযোাঁ না প্রতোেযে নে

সঠিক রেকহর্ড ং ফম্ড(গহুি) বযেবিাে কতে হক প্রতোেনীে ্াপমাত্া হমহিতে রনওো িতেতে? 

েহে উপতেে প্রশ্নগহুিে রকানটিে উত্তে “না” িে ্ািতি হনতচে সােণীত্ সংতশািনী বযেবস্াে হববেণগহুি প্রতবশ কোন 

িাউে েিুস রেতক রে ্ফা্ িক্যে কো িতেতে গ্রিণ কো সংতশািনী বযেবস্া

মযোতনোে/মাহিতকে স্াক্ে     .............................................................................................................................     ্াহেি     ................................................
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